Kod QR OFFLINE24 na
wydrukach

Tryb Offline24 zostat wprowadzony, aby umozliwi¢ nieprzerwang prace i wydawanie dokumentéw
sprzedazy w sytuacjach braku dostepnosci ministerialnego systemu KSeF (awarie, prace
serwisowe) lub probleméw z tgczem internetowym po stronie uzytkownika.

Uwaga: Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Finansow, tryb Offline powinien by¢ uzywany
wytacznie w uzasadnionych przypadkach awaryjnych. Dokumenty wystawione w tym trybie
muszg zostac przestane do KSeF niezwtocznie po przywrdceniu tgcznosci (maksymalnie w
Ciggu 24h).

1. Dziatanie systemu w trybie
awaryjnym

W przypadku probleméw z potgczeniem, podczas préby zatwierdzenia i wydruku dokumentu,
system ERP wyswietli komunikat:

"Dokument nie zostat przestany do KSeF. Czy chcesz go wydrukowac jako
Offline24?"

e Odpowiedz NIE: Blokuje wydruk dokumentu (uzytkownik musi sprébowacd wysyiki
pozniej).

e Odpowiedz TAK: System nadaje dokumentowi znacznik offline24 , generuje odpowiednie
kody QR i pozwala na wydruk faktury.

Blokada edycji: Faktura oznaczona jako Offline24, ktéra zostata juz wydrukowana, posiada
zablokowang mozliwos$¢ odtwierdzania i modyfikacji (analogicznie jak dokumenty z nadanym
numerem KSeF ID).

2. Kody QR na wydruku Offline



Faktura wystawiona w trybie Offline24 rézni sie od standardowej obecnoscia dwoéch kodéw QR
(wytacznie na wydrukach PDF):

Rodzaj kodu Funkcja

KOD | (Weryfikacyjny) Stuzy do identyfikacji i pobrania faktury. Po wystaniu
dokumentu do KSeF, ten sam kod bedzie kierowat do
oficjalnej faktury w systemie ministerialnym.

KOD Il (Certyfikat) Stuzy do weryfikacji wiarygodnosci wystawcy. Potwierdza,
ze dokument pochodzi z autoryzowanego zrédta mimo
braku numeru KSeF ID w momencie wydruku.

3. Konfiguracja i wymagania

Aby tryb Offline24 dziatat prawidtowo, konieczne jest uzupetnienie danych certyfikatu podpisu
linku (generowanego w Aplikacji Podatnika lub MCU):

e Lokalizacja: Administracja -» Parametry — KSEF .
e Wymagane pola:

o Certyfikat i klucz prywatny offline.

o Hasto do klucza prywatnego offline.

4. Proces wysytki dokumentow Offline

Dokumenty wystawione jako Offline24 nie "znikajg" z kolejki. Muszg zostac¢ przestane do KSeF po
ustaniu awarii:

1. Tryb reczny: Dokumenty sg widoczne w przeglgdzie faktur niewystanych ze statusem
"Offline". Mozna je wystac korzystajgc z opcji F4 po przywrdéceniu internetu.

2. Tryb Batch (Cron): W systemach zintegrowanych (np. duze hurtownie), system
automatycznie podejmie prébe wystania dokumentéw w najblizszym oknie harmonogramu
(Cron).

Wazne: Po pomysinej wysytce dokumentu Offline do KSeF, kod QR znajdujacy sie na
wczesniejszym wydruku pozostaje wazny i bedzie kierowat do wtasciwej faktury online. Nie
ma potrzeby ponownego drukowania dokumentu dla klienta.

Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

Czy moge wydrukowadé dokument Offline na drukarce igtowej (tekstowej)?
Wydruk tekstowy (TXT) nie obstuguje koddéw graficznych QR. W takim przypadku na wydruku



pojawi sie jedynie skrét tekstowy umozliwiajgcy pézniejszag weryfikacje faktury.

Co jesli zapomne wysta¢ dokumenty Offline w ciagu 24h?
Niedopetnienie obowigzku wysytki w terminie ustawowym moze skutkowa¢ sankcjami skarbowymi.

Zaleca sie regularne sprawdzanie statusu "Niewystane" w menu KSeF.
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