Przestato drukowacd
paragony - co sprawdzic?

Jesli masz problemy z drukowaniem paragondéw z systemu ERP, istnieje kilka typowych przyczyn,
ktére warto zweryfikowac.

Problemy z drukarka fiskalna

e o cairo.DESK nie widzi drukarki fiskalnej:
o Problem: Status ,,gotowa” nie jest zaznaczony. Moze to oznacza¢:

o Kabel od drukarki fiskalnej jest odpiety.

o Drukarka fiskalna nie jest witgczona.

o Uszkodzona drukarka.

o Uszkodzony kabel od drukarki.

o Uszkodzony port w komputerze.

o Rozwigzanie: Sprawdz powyzsze punkty.
o cairo.DESK - paragon sie nie drukuje:
o Sprawdz nastepujace kwestie:

o Czy nazwa towaru na paragonie nie przekracza 39 znakow. Jesli
przekracza, skré¢ nazwe towaru (z poziomu danych ogdlnych towaru lub z
poziomu pozycji paragonu - KOREKTA NAZWY TOWARU). Mozliwe jest
réwniez uzupetnienie nazwy fiskalnej towaru, jesli nie chcesz zmieniac
gtéwnej nazwy towaru w systemie.

o Czy towar na poprzednim paragonie nie byt drukowany z inng stawka
VAT.

o Czy nazwa towaru nie zawiera znakdéw specjalnych, takich jak ,,$", ,&" itp.
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