Nie dziata drukarka
fiskalna - co robic¢?

W tym artykule znajdziesz informacje dotyczace najczestszych probleméw zwigzanych z drukarkag
fiskalng oraz ich rozwigzanie.

Do najczestszych probleméw przy wydrukach fiskalnych naleza:

Btad inicjacji drukarki fiskalnej przy starcie
systemu

Ten btad moze oznaczaé, ze drukarka nie jest gotowa do pracy. SprawdZz ponizsze mozliwe
przyczyny:

e Kabel drukarki fiskalnej jest odtgczony.

e Drukarka fiskalna jest wytaczona.

e Drukarka jest uszkodzona.

o Kabel potagczeniowy jest uszkodzony.

e Port USB lub COM w stacji roboczej jest uszkodzony.

UWAGA!

Niezaleznie od tego czy paragon jest drukowany za posrednictwem programu Fljfisk lub
cairo.Desk, drukarka fiskalna musi by¢ w trybie gotowosci do wydruku. Nie moze by¢ w
sekcji MENU.

Btad: cairo.DESK - paragon sie nie drukuje

UWAGA!
Ten btad moze by¢ zwigzany z nieprawidtowosciami w danych paragonu.

Sprawdz:
Czy dtugos¢ nazwy towaru nie przekracza 39 znakdéw. W razie potrzeby:

e skré¢ nazwe towaru w danych ogdlnych lub zastosuj funkcje Korekta nazwy towaru



e Czy towar na poprzednim paragonie nie byt drukowany z inng stawkg VAT.
e Czy nazwa towaru nie zawiera znakéw specjalnych, np. $, &, itp.

UWAGA!
Aby wydrukowad paragon, drukarka musi by¢ w trybie gotowosci. Mozemy sprawdzi¢ to
otwierajgc aplikacje cairo.DESK > Ustawienia > Status gotowa zaznaczony kropka

Btad: Problem z potaczeniem z Fljfisk

Mozliwe, ze adres IP drukarki fiskalnej nie zgadza sie z tym ustawionym w systemie.

PROBLEM Z POLACZENIEM FLIFISK

( Timeout )
host: 192.168.0.109:2001

Jak to sprawdzic:

Nacisnij klawisz Windows+R i wpisz: CMD, nastepnie naciskajac klawisz Enter uruchomi
sie wiersz polecen.

Wopisz komende: ipconfig i nacisnij Enter.

SprawdZ numer przy pozycji IPv4 Address.

Otwoérz system Falcon: Administracja > Parametry > Stanowisko > Drukarka fiskalna.
Upewnij sie, ze numer IP drukarki jest zgodny z numerem z kroku 3.

Btad: Fljfisk Paragon nie drukuje sie

UWAGA!
Drukarka moze by¢ zablokowana przez oczekujgcy paragon w kolejce do wydruku.

Co zrobié:

e Otworz aplikacje, z ktérej realizowany jest wydruk.


https://pomoc.cairo.pl/uploads/images/gallery/2025-09/OITXsxVWrpdzs4Sx-image.png

e Sprawdz, czy w kolejce nie oczekuje niezrealizowany paragon.
e Jesli taki dokument sie znajduje — usuh go, aby odblokowa¢ mozliwos¢ dalszego
drukowania.

Nie znalaztes rozwiagzania?

Jesli w artykule nie znalaztes pomocy skontaktuj sie z naszym serwisem - www.cairo.pl.
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