Jak dodac¢ nowa
drukarke?

Ten artykut zawiera instrukcje dotyczgce dodawania i konfigurowania drukarek fiskalnych oraz
dokumentowych przy uzyciu aplikacji cairo.DESK i systemu cairo.ERP. Znajdziesz tu réwniez
rozwigzania typowych probleméw, ktére mogg wystapi¢ podczas konfiguracji i uzytkowania
drukarek.

Dodawanie drukarki fiskalnej lub
dokumentowej

Aby dodac¢ drukarke, nalezy skonfigurowac jg zaréwno w aplikacji cairo.DESK, jak i w systemie
cairo.ERP.

Konfiguracja cairo.DESK (najnowsza wersja)

Pobierz cairo.DESK z naszej strony internetowej: https://www.cairo.pl/instrukcje/

1. Otwoérz cairo.DESK.
2. PrzejdZz do Ustawienia > Desk Webservice.
3. Wprowadz dane:

e Host: Otrzymany od naszego serwisu.
o Kod autentyfikacji: Dostepny w ERP (ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY >

STANOWISKO > PARAMETRY OGOLNE). Jeéli nie jest widoczny, skontaktuj sie z
naszym serwisem.

Konfiguracja drukarki fiskalnej

Konfiguracja w ERP


https://www.cairo.pl/instrukcje/

1. Przejdz do ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > STANOWISKO > DRUKARKA
FISKALNA.
2. Uzupetnij pola:

STANOWISKO: Identyfikator konfigurowanego stanowiska.

STATUS: Wtacz obstuge drukarki fiskalnej na stanowisku.

IDENTYFIKATOR DRUKARKI: Unikalny identyfikator drukarki fiskalne;j.

MODEL DRUKARKI: Wybierz cairo.DESK.

NUMER IP DRUKARKI FISKALNE]J: Nie jest wymagany przy wyborze cairo.DESK.
OBStUGA WYDRUKU NR NIP: Okresl, czy ustawi¢ znacznik NIP na paragonie (tylko
dla drukarek obstugujacych wydruk NIP).

LISTA MAGAZYNOW: Wybierz magazyny, na ktérych drukarka ma by¢ dostepna.
MAKSYMALNA DLUGOSC NAZWY POZYCJI: Dla cairo.DESK wpisz 39 znakéw.

Konfiguracja w cairo.DESK
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Otwérz cairo.DESK.

Przejdz do Ustawienia > Drukarka fiskalna.
Zaznacz opcje Status Aktywny.

Obstugiwane modele drukarek fiskalnych to:

NOVITUS

POSTNET (POSNET Thermal nie jest obstugiwany)
ELZAB

EMAR

5. Przejdz do Ustawienia i skonfiguruj Typ potaczenia:

COM (potaczenie po kablu): Wybierz Port COM, do ktérego podtgczona jest
drukarka.
LAN (potaczenie po sieci): Wprowadz IP drukarki i Port (np. 6666).

6. Wybierz Zapisz, a nastepnie OK, aby aplikacja sie zrestartowata. Jesli potgczenie sie
powiodto, pojawi sie zaznaczony status , gotowa”.

7. Przejdz do Stanowiska > Dodaj.

8. Wprowadz Id stanowiska (np. fslinux001). Pole Drukarka pozostaw puste.

Konfiguracja drukarki dokumentowej

Pamietaj, ze fizyczna drukarka, na ktérg ma trafi¢ wydruk, musi by¢ juz skonfigurowana w systemie
Windows, a wydruki z systemu Windows powinny dziata¢ poprawnie.

Konfiguracja w ERP

1. PrzejdZz do ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > SYSTEM > LISTA DRUKAREK
SYSTEMU > [End].
2. Wprowadz dane drukarki:

NAZWA DRUKARKI: Zwyczajowa nazwa drukarki.



o TYP DRUKARKI: Wybierz cairo.DESK.
ALIAS SIECIOWY: Nazwa sieciowa drukarki (alias).
STEROWNIK: Nie wykorzystywany w przypadku cairo.DESK.
LINII NA STRONIE: Liczba linii na stronie.
DRUKARKA LASEROWA: Zaznacz, jesli to drukarka laserowa.
e DUPLEKS: Zaznacz, jesli drukarka obstuguje druk dwustronny.
3. Dodaj drukarke do stanowiska:
e Przejdz do ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > STANOWISKO > LISTA
DRUKAREK STANOWISKA > [End].
e Wskaz nowo dodang drukarke i wybierz LATIN-2.

Konfiguracja w cairo.DESK

Otworz cairo.DESK.

Przejdz do Stanowisko > Dodaj.

Wprowadz Id stanowiska (alias drukarki z ERP).
Wybierz Drukarke z systemu Windows.
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Zakonczone wsparcie dla starszych
programow

Wsparcie dla ponizszych programéw zostato zakonczone. W przypadku probleméw skontaktuj sie z
serwisem lub przejdz na cairo.DESK:

e Drukarka fiskalna: fimenu, fifisk, fljfisk, serproxy (ELZAB FP-600, POSNET DF-300, EMAR
EMAR-DUO)
e Drukarka dokumentowa: D2W Print

Rozwigzywanie typowych btedow

Drukarki dokumentowe

Drukarki fiskalne
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