Co to jest cairo.PROFIT?

cairo.PROFIT to system lojalnosciowy zintegrowany z cairo.ERP. Umozliwia on naliczanie punktéw
za zakupy, ktére klienci mogg nastepnie wymienia¢ na nagrody. Dziata na zasadach podobnych do
programow lojalnosciowych takich jak Orlen Vitay czy Payback.

Jak dziata cairo.PROFIT?

Punkty sg naliczane po wydruku dokumentu WZ (Faktury) i ZW (Korekty faktury). W przypadku
dokumentu ZW punkty nie sg naliczane ponownie, lecz pobierane z dokumentu korygowanego i
zapisywane ze znakiem ujemnym.

Punkty zostang naliczone, jesli wartos¢ dokumentu przekroczy minimalna wartos¢ dokumentu
ustawiong w parametrach systemu.

Szczegodtowy sposdb naliczania punktéow

System cairo.PROFIT oblicza punkty lojalnosciowe za kazdg pozycje dokumentu, bazujac na
szeregu parametréw. Ponizej wyjasniamy, jak to dziata krok po kroku, uwzgledniajgc priorytety
poszczegdlnych ustawien:

1. Priorytet statych punktow towaru

System zawsze najpierw sprawdza, czy dla danego towaru ustawiono statg liczbe punktéw.
Znajdziesz to w:

ERP > KATALOG TOWAROW > [Enter] > SYSTEM LOJALNOSCIOWY > PUNKTY STALE.

e Jesli towar ma ustawione punkty state: Ostateczna liczba punktéw za te pozycje
bedzie iloczynem tych statych punktoéw i ilosci danego towaru w dokumencie. W
takiej sytuacji system nie bedzie brat pod uwage wartosci pozycji, procentu dla typu
klienta ani wiekszosci mnoznikéw, z wyjatkiem koncowego mnoznika klienta (patrz punkt
3).

Przyktad: Klient kupuje 2 sztuki towaru "Filtr powietrza", dla ktérego ustawiono 50 statych
punktow. Otrzyma 100 punktéw (2 sztuki * 50 punktéw/sztuke).

2. Obliczanie punktéw od wartosci zakupu (gdy brak statych punktéw towaru)

Jesli towar nie ma ustawionych punktow statych (czyli pole "PUNKTY STALE" jest puste lub
wynosi 0), system przechodzi do bardziej ztozonego obliczenia opartego na wartosci pozycji i



wszystkich aktywnych mnoznikach. To jest gtéwny sposdb naliczania punktéw dla wiekszosci
przypadkow:

1. Wartos¢ podstawowa: Punkty startujg od wartosci pozycji dokumentu - moze to by¢
wartos¢ netto lub brutto. Ustawiasz to w:

ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > SYSTEM LOJALNOSCIOWY > PARAMETRY
OGOLNE > TYP WARTOSCI DOKUMENTU.

2. Procent dla typu klienta: Warto$¢ podstawowa jest nastepnie mnozona przez procent
naliczania punktéw przypisany do typu klienta (np. detal, warsztat). Te ustawienia
Zznajdziesz w:

ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > SYSTEM LOJALNOSCIOWY > PARAMETRY
OGOLNE, gdzie s sekcje dla kazdego typu klienta (np. "TYP KLIENTA : detal").

3. Mnoznik "ILOSC PUNKTOW ZA 1 zt": Wynik z poprzedniego kroku jest pomnozony przez
globalny parametr "ILOSC PUNKTOW ZA 1 zt". Ten parametr okre$la, ile punktéw przypada
na kazdg ztotédwke i znajdziesz go w:

ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > SYSTEM LOJALNOSCIOWY > PARAMETRY
OGOLNE > ILOSC PUNKTOW ZA 1 zi.

4. Mnozniki specyficzne (hierarchia): Na tym etapie system sprawdza, czy istniejg dodatkowe
mnozniki, ktére zwieksza lub zmniejszg liczbe punktéw. Sg one sprawdzane w okreslonej
kolejnosci, stosujgc pierwszy znaleziony i spetniajacy warunki:

e Mnoznik dla grupy towarowej przypisany do klienta, sprawdzany w:

ERP > ADMINISTRACJA > SLOWNIKI > MNOZNIKI KLIENTOW DLA GRUP. Ten mnoznik ma
priorytet, ale zadziata tylko, jesli klient spetnit warunek minimalnej wartosci sprzedazy (NALICZA]
POWYZE)).

e Mnoznik klienta: Jesli poprzedni nie jest aktywny, system szuka mnoznika ustawionego
bezposrednio dla danego kontrahenta w:

ERP > KONTRAHENCI > [Enter] >WARUNKI HANDLOWE > MNOZNIK W SYSTEMIE
LOJALNOSCIOWYM.

e Mnoznik grupy towarowej: Jezeli zaden z powyzszych mnoznikéw nie ma zastosowania,
system uzyje mnoznika przypisanego do samej grupy towarowej, do ktérej nalezy dany
towar. Znajdziesz go w:

ERP > ADMINISTRACJA > SLOWNIKI > GRUPY TOWAROWE > GRUPY TOWAROWE >
[ENTER] > SYS-LOJ MNOZNIK.



Przyktad: Klient typu "Warsztat" kupuje towar z grupy "Czesci samochodowe" za 100 zt netto.

W ustawieniach typu klienta "Warsztat" (ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY >

SYSTEM LOJALNOSCIOWY > PARAMETRY OGOLNE) procent to 2%.

e "ILOSC PUNKTOW ZA 1 zt" (ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > SYSTEM
LOJALNOSCIOWY > PARAMETRY OGOLNE) to 5 punktéw.

e Dla klienta i grupy "Czesci samochodowe" istnieje aktywny mnoznik wynoszacy 1.2 (ERP
> ADMINISTRACJA > SLOWNIKI > MNOZNIKI KLIENTOW DLA GRUP).

e Obliczenie:

Wartos¢ podstawowa: 100 zt

Po zastosowaniu procentu klienta: 100 zt * 2% = 2 punkty

Po zastosowaniu "ILOSC PUNKTOW ZA 1 zt": 2 punkty * 5 = 10 punktéw

Po zastosowaniu mnoznika dla grupy towarowej: 10 punktéw * 1.2 = 12 punktow.
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3. Koncowy mnoznik klienta (zawsze na koncu)

Niezaleznie od tego, czy punkty zostaty obliczone na podstawie statych punktéw towaru, czy
wartosci zakupu, ostateczny wynik jest zawsze przeliczany przez mnoznik kohcowy przypisany do
klienta. Znajdziesz go w:

ERP > KONTRAHENCI > [Enter] > MNOZNIK KONCOWY W SYSTEMIE LOJALNOSCIOWYM.

e Jesli ten mnoznik jest ustawiony i jest wiekszy od zera, catkowita liczba punktéw zostanie
przez niego pomnozona i zaokrgglona do petnej liczby.

Przyktad kontynuacja: Jesli w powyzszym przyktadzie klient ma ustawiony kohcowy mnoznik
klienta na poziomie 1.1, to ostatecznie otrzyma 13 punktéw (12 punktéw * 1.1 = 13.2,
zaokraglone do 13).

Konfiguracja cairo.PROFIT

1. Parametry Ogodlne Systemu Lojalnosciowego

Mozesz okresli¢ warunki naliczania punktéw w systemie lojalnosciowym. Dostep do tych ustawien
znajdziesz w:

ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > SYSTEM LOJALNOSCIOWY > PARAMETRY
OGOLNE

Ustawienia obejmuja:



e MIN. WARTOSC DOKUMENTU: Minimalna warto$¢ dokumentu, od ktérej naliczane sg
punkty.

e TYP WARTOSCI DOKUMENTU: Okredlenie, czy punkty sa naliczane od wartosci netto
czy brutto dokumentu.

e ILOSC PUNKTOW ZA 1 zt: lloé¢ punktéw przyznawanych za kazda ztotéwke.

e PUNKTY PRZETERMINOWANE PO: Liczba dni, po ktérych punkty sg uznawane za
przeterminowane.

e OBSLUGIWANY TYP KARTY: Typ karty lojalnosciowej (magnetyczna, z kodem
kreskowym wewnetrznym, z kodem kreskowym dowolnym).

« DOMYSLNA CENA SPRZEDAZY: Domyslna cena sprzedazy nagrody.

o NIE NALICZA) DLA PRZETERMINOWANYCH POWYZEJ: Ustawienie liczby dni
przeterminowanych ptatnosci, po ktérych punkty nie sa naliczane.

o« USUWAJ PUNKTY DLA PRZETERMINOWANYCH POWYZE): Ustawienie liczby dni
przeterminowanych ptatnosci, po ktérych mozna usuna¢ punkty lojalnoSciowe.

2. Typy Klientow

Typy klientéw pozwalaja na zréznicowanie ilosci zdobywanych punktéw w zaleznosci od kategorii
klienta. Kazdy typ klienta ma przypisany procent wartosci towaru, ktéry bedzie zamieniany na
punkty.

Detal:

o Naliczenie punktéw nastepuje po zeskanowaniu karty klienta. Monit pojawi sie przy
wydruku dokumentu.

o Mozna przypisa¢ MAX. UPUST, powyzej ktérego punkty nie beda naliczane dla
pozycji.

Warsztat: Nie wymaga skanowania karty.

Sklep: Nie wymaga skanowania karty.

Hurt: Nie wymaga skanowania karty.

3. Formularze

Mozesz edytowad formularze przystapienia do systemu lojalnoSciowego oraz wydania nagrody.
ERP > ADMINISTRACJA > PARAMETRY > SYSTEM LOJALNOSCIOWY > FORMULARZE

Formularze mogg by¢ samodzielnie zdefiniowane, a w ich tresci mozna uzywac predefiniowanych
zmiennych odzwierciedlajgcych dane klienta.

4. Magazyn Nagrod

Aby dodawac i wydawad nagrody na danym magazynie, nalezy oznaczy¢ go jako magazyn nagréd.



ERP > ADMINISTRACJA > LISTA MAGAZYNOW > [Enter] > MAGAZYN NAGROD

5. Konfiguracja Towarow

System lojalnoSciowy mozna konfigurowac dla poszczegélnych towaréw.

ERP > KATALOG TOWAROW > [Enter] > SYSTEM LOJALNOSCIOWY

e TOWAR AKTYWNY: Okresla, czy towar jest uwzgledniany w systemie lojalnosciowym i
czy jest aktywny. Mozesz wykluczy¢ wybrane towary lub grupy towarowe.
e PUNKTY STALE: llos¢ statych punktéw otrzymywanych za zakup tego towaru.
e NAGRODA: Okresla, czy towar jest nagroda. Mozna dla niej ustawic:
o PUNKTY: llos¢ punktéw potrzebnych do wydania nagrody.
o OPIS: Opis nagrody.
o GWARANCJA: Okresla, czy gwarancja jest liczona w dniach, miesigcach czy latach,
oraz jej czas trwania.
o TYP ODBIORU: Typ odbioru nagrody przez klienta.
o DOSTEPNA W OKRESIE: Zakres dat obowigzywania nagrody (dostepne opcje
[Shift] + [<-], [Shift] + [->], [F2] dla miesigca, [F3] dla roku).
o KATEGORIA NAGRODY: Wybdr kategorii nagrody z listy.
o PROMOWANA W OKRESIE: Zakres dat promowania nagrody (dostepne opcje
[Shift] + [<-], [Shift] + [->], [F2] dla miesigca, [F3] dla roku).
o UKRY]J JESLI NIEDOSTEPNY: Okresla, czy nagroda ma by¢ ukrywana w przypadku
braku dostepnosci.

6. Mnozniki Punktow

Mozliwe jest dodanie mnoznikéw punktéw, ktére wptywaja na ilos¢ naliczanych punktéw.
ERP > ADMINISTRACJA > SLOWNIKI > MNOZNIKI KLIENTOW DLA GRUP

Mozna doda¢ nowy mnoznik, edytowac istniejgcy lub usungé. Mnoznik mozna przypisac¢ do:

Klienta

Grupy klientéow

Grupy towarowej

Mnoznika w systemie lojalnoSciowym

Dla mnoznika mozna ustawic:

e ZAKRES DAT OBOWIAZYWANIA: Okres, w ktérym mnoznik jest aktywny.
o NALICZA) POWYZEJ: Minimalna wymagana warto$¢ netto dokumentéw sprzedazy klienta
z okresu obowigzywania mnoznika.



e OPIS: Opis mnoznika.
e OPIS PROMOC])I: Opis promocji.

Mnozniki uwzgledniane przy wyliczaniu punktéw definiuje sie takze w:

e Danych kontrahenta: MNOZNIK W SYSTEMIE LOJALNOSCIOWYM i MNOZNIK
KONCOWY W SYSTEMIE LOJALNOSCIOWYM.

« Danych grupy towarowej: SYS-LOJ] MNOZNIK.

e Definicji mnoznika na grupe dla konkretnego klienta: ERP > KONTRAHENCI > [F2] >
GRUPY TOWAROWE > [->] > MNOZNIKI KLIENTOW.

Zarzadzanie Klientem w Systemie
Lojalnosciowym

Informacje o kliencie w systemie lojalnosciowym sg dostepne w:
ERP > KONTRAHENCI > [ -> ] > SYSTEM LOJALNOSCIOWY

Dostepne opcje:

e REJESTRACJA KLIENTA: Rejestracja klienta w systemie lojalnosciowym.

e ZMIANA TYPU KLIENTA: Zmiana typu klienta (detal/warsztat/sklep/hurt).

¢ FORMULARZ PRZYSTAPIENIA: Wydruk formularza przystapienia (mozliwy do edycji z
poziomu parametrow).

e DANE WWW: Ustalenie danych do uwierzytelniania w serwisie www.

o« WYDANIE NAGROD: Wydanie nagréd przystugujacych klientowi.

o HISTORIA TRANSAKC]JI: Historia transakcji klienta w systemie lojalnosciowym.

o PRZENIESIENIE PUNKTOW: Przeniesienie punktéw miedzy kontrahentami.

e ZMIANA LICZBY PUNKTOW: Reczna zmiana liczby punktéw kontrahenta.

WERYFIKACJA TARGETOW KWARTALNYCH: Weryfikacja targetéw kwartalnych.

Zaawansowane Opcje

USUN PUNKTY KLIENTOM ZALEGAJACYM: Mozliwo$é¢ usuniecia punktéw klientom z
przeterminowanymi ptatnosciami.

USUN PUNKTY PRZETERMINOWANE: Mozliwo$¢ usuniecia punktéw, ktére wygasty.
ZMIEN DATE PRZYSTAPIENIA KLIENTA DO SYST. LOJAL.: Mozliwo$¢ zmiany daty
przystagpienia klienta do systemu lojalnosciowego.

IMPORT ZMIAN PUNKTOW: Mozliwo$¢ zaimportowania zmian w punktach klienta.



Raportowanie i Widocznos¢ Punktow

e Zestawienia: Z poziomu katalogu kontrahentéw mozna generowa¢ zestawienia. ERP >

KONTRAHENCI > [TAB]
e Widocznos¢ punktéw w cairo.B2B: llos¢ punktéw klienta jest widoczna w cairo.B2B.
Klienci mogg tam sprawdzi¢ dostepne nagrody i dodac je do koszyka.

Wydawanie Nagrod

Nagrody moga by¢ zamawiane przez klienta w cairo.B2B lub wydawane przez operatora:

ERP > KONTRAHENCI > [->] > SYSTEM LOJALNOSCIOWY > WYDANIE NAGROD

Integracja cairo.PROFIT

cairo.PROFIT jest integralng czescia cairo.ERP i nie moze by¢ oferowany niezaleznie.
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