Mail z danymi do
aktywacji konta nie
dociera do klienta

W artykule znajdziesz informacje o konfiguracji skrzynki pocztowej w cairo.B2B oraz wskazéwki
dotyczgce probleméw z wysytkg wiadomosci e-mail.

Dane wymagane do konfiguracji
skrzynki pocztowej

cairo.B2B korzysta ze skrzynki pocztowej dostarczonej przez sprzedawce. Do jej prawidtowego
skonfigurowania wymagane sg nastepujace dane:

e adres serwera pocztowego,
e port SMTP,

e login do skrzynki pocztowej,
e hasto do skrzynki pocztowej.

Po prawidtowej konfiguracji wiadomosci e-mail sg wysytane do odbiorcéw.

Mozliwe przyczyny problemow z
wysytka wiadomosci

Wysytka wiadomosci e-mail do klientéw moze zosta¢ wstrzymana z nastepujgcych powoddéw:

e zmiana hasta do skrzynki pocztowej,

e limit natozony przez dostawce ustugi pocztowej, na przyktad po przekroczeniu dziennej
liczby wystanych wiadomosci,

e zmiana lub usuniecie adresu e-mail bez poinformowania serwisu CAIRO-soft.



Co zrobié¢, gdy wiadomosci nie
docieraja do odbiorcow?

1. Jezeli hasto do skrzynki pocztowej zostato zmienione, niezwtocznie przekaz aktualne hasto
do dziatu Helpdesk CAIRO-soft.

2. Jezeli hasto nie zostato zmienione, sprawdz logi lub skontaktuj sie z dostawcg ustugi
pocztowe;j.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie, skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft.
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https://www.cairo.pl/kontakt/

