Korzystanie z dziennika
zdarzen, czyli jak
analizowac¢ zachowania
klientéow

W artykule opisano modut Dziennika zdarzehn w systemie cairo.B2B. Dowiesz sie, jakie dziatania sg
rejestrowane oraz w jaki sposéb dziennik pomaga analizowac aktywnos¢ uzytkownikéw systemu.

Dziennik zdarzen

Dziennik zdarzeh to modut umozliwiajgcy analize zachowania Klientéw oraz administratoréw
logujgcych sie do systemu.

Zakres rejestrowanych czynnosci jest bardzo szeroki.

Rejestrowane zdarzenia

Do najwazniejszych logowanych dziatah naleza:

logowanie do systemu

btedy systemowe

informacje dotyczace zamdéwien:

o utworzenie koszyka

dodanie towaru

edycja towaru

usuniecie towaru

import towaréw

o wystanie zamdwienia
informacje dotyczace kosztorysdéw:
o utworzenie i usuniecie kosztorysu
o dodanie towaru do kosztorysu

o

o

o

o



o edycja i usuniecie towaréw w kosztorysie
o konwersja kosztorysu na zamoéwienie (koszyk)
e wszelkie dane dotyczace logowania do systemu
e dane dotyczace uzytkownikéw (subkont konta gtéwnego):
o dodanie uzytkownika
o usuniecie uzytkownika
o edycja uzytkownika

Wartosc¢ Dziennika zdarzen

Dziennik zdarzeh umozliwia szybkie odtworzenie dziatan uzytkownika i identyfikacje
problemoéw zgtaszanych przez Klienta.

Dzieki filtrowaniu logéw wedtug dnia, uzytkownika oraz kategorii zdarzenia mozna doktadnie
przeanalizowac przebieg dziatah w systemie.

Analiza adreséw IP pozwala wykry¢ nietypowe zachowania, np. mozliwy wyciek hasta.

Dziennik zdarzeh umozliwia przeglad historycznych dziatan w systemie nawet do kilku lat
wstecz.

Jesli nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft i podaj

aktywny link https://www.cairo.pl/kontakt/.
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