Jak ztozyc¢ reklamacje?

Artykut opisuje proces sktadania reklamacji oraz miejsca, w ktérych mozna $ledzi¢ ich status.

Rozpoczecie reklamacji

Reklamacje mozna rozpoczaé¢ na dwa sposoby.

Z listy towaréow

Wyszukaj produkt na liscie (np. po symbolu), a nastepnie kliknij przycisk Zareklamuj ten towar
przy wybranym towarze.
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Informacje:
™ DODAI DO KOSIYKA

SYMBOLZ: 0 586 494 300

GRUPA TOWARDWA: [1307] BOSCH KLOCKI HAMULCOWE
KOD KRESKOWY : 4047024792104 @ KARTA TOWARLU

VAT: 23%

I® DODA) DO KOSZTORYSU

KOD CELMY: 68138100
Kryteria produktu: o  ZWROC TOWAR
B ARTYKUE UZUPEEN AJACY /INFORMACIA UZUPEENIAIACK 2- 2 TS RIAE: LOW-METALLIC

PODKLADKA WYTELUMIAJACA B OZNACZENIE KONTROLNE: ECE-RID
B NUMER ARTYKUEU ZALECANEGO AKCESORIUM: 1987 474 253 B MUMER WA: 23554
" A ZAREKLAMLU TEM TOWAR
B nun RTYHUEL ZALECANEGD AKCESORIUM: 1987 474 747 B CRUBDSC: 16 MM
B numER

I FRODUKT TRZEBA USTALIC WG POJAZDU LUB SILNIKA: PRODUKT B wysoKosE: 513 MM

B zasTAPIL: 0 986 494 523

ARTYKUEL ZALECAMNEGO AKCESORIUM: 1987 474 312 B s7EROKOSE: 87 MM

Z karty towaru

Na karcie wybranego produktu, w panelu po prawej stronie, kliknij przycisk Reklamuj towar.
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0986494399 BOSCH KLOCKI HAM. /BOSCH/

Symbol: 0986494399 BOSCH
Klocki ham. /BOSCH/

Symbol2: 0 986 454 399

Producent: BOSCH

K
Grupa towarowa: [1307] BOSCH KLOCKI HAMULCOWE

Kod celny: 68138100
Kod kreskowy : 4047024792104

W NETTO
DETALICZNA: 23,75 PLN
KLIENTA: 15,83 PLN

Sktadanie reklamacji

TOWAR

™ DODAI DO KOSZYKA

u:1

Motliwa ilogc do reklama

BRUTTO

P i ZGLOSZENIE BLEDU

.47 PLN Q, DOSTEPR!
(RABAT 56 %)

Po kliknieciu przycisku Reklamuj system przeprowadzi Cie przez kolejne etapy sktadania

reklamacji.

Krok 1

KOSZTORYSY ZAMOWIENIA HISTORIA

# LISTAREKLAMACH » SZCZEGOLY REKLAMACH ) DANEPOIAZDU ) OPISWADY ) POTWIERDZENIE REKLAMACI

REKLAMACIE IWROTY PACZKI KONTO KONTAKT PRAGMAGO

E'W TOKU ROZPATRZONE REKLAMACIE

DATA DOSTARCZENIA TOWARL Z MAGAZYNU

2026-07-10 =}

NUMER SERYINY REKLAMOWANEGO TOWARU

HDB43245434353

ILOSC REKLAMOWANYCH SZTUK:

Magazyn:
Dokument:
Towar

Krok 2

SZCZEGOLY REKLAMACII
DECYZIA NA TAK:
Zwrat pienigdzy
DECYZIA NA NIE:
wrat ezgdei

KTO STWIERDZIL USTERKE:

Warsztat

ENT STWIERDZENIA USTERK]

W trakcie eksploatacji

REZYGNACIA Z DODATKOWYCH KOSZTOW:.

Tak hd

REKLAMOWANY TOWAR

1/04/2026/<mg> 2026-04-20
0986454399 BOSCH | Klocki ham. /BOSCH/

KOLEINY ETAP
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NUMER REJESTRACYINY POJAZDU

AB12345

NUMER SILNIKA

HG123456789098T654F

NUMER VIN

FGFEA32422WDEWEFWFWS

MARKA POJAZDU

AUDI

ROK PRODUKCII POJAZDU

205

POJEMNOSC SILNIKA (CM3)

600

MOC POJAZDU

JEDNOSTKA

DANE POJAZDU

DATA MONTAZU

20260710 | B4

STAN LICZNIKA NA DZIEN MONTAZU

123000

KTO MONTOWAL

Warsztat

NAZWA WARSZTATU

AutnSERWIS

ADRES WARSZTATU

Dworcowa 1/2, Zakopane

DATA DEMONTAZU

2026-07-10 ]

o K STAN LICZNIKA NA DZIEN DEMONTAZU

123010

KTO DEMONTOWAE

Warsztat ~

MNAZWA WARSZTATU

AutoSERWIS

ADRES WARSZTATU

Dworcowa 1/2, Zakopane

KOLEM

Krok 3

OPIS WADY

DOKLADNY OPIS WADY W WYBRANYM TOWARZE

Element wskutek wady konstrukcyjne] pekt podczas jazdy testowej.

&

KOLEINY ETAP

Krok 4
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#  LISTAREKLAMAC)H > SZCZEGOLY REKLAMACH > DANEPOIAZDU » OPISWADY > POTWIERDZEMIE REKLAMACI

ZAKONCZ ZGLASZANIE REKLAMAC)

Prosimy doktadnie sprawdzié prawidtowodd wpisanych danych. Aby zakoriczy¢ proces reklamacji nalety uiyd
. rLl I
preycisk WYSLI REKLAMACIE. WYL REXLAMACIE

REKLAMOWANY TOWAR

Magazyn: o
Dokument: 1/04/2026/<mg> 20042026
Towar: 0586494399 BOSCH | Kleeki ham. /BOSCH/

Towar dostarczona: 10072026
Numer seryjny reklamowanego towaru HDBA3245434353
llode reklamowanych sztuk: 1

Decyzja na tak: Twrot pienigdry
Decyzja na nie: awrot czgsci

Kto stwierdzit usterke: Warsztat

Moment stwierdzenia usterki: W trakele eksploatacy
Rezygnacja z dodatiowych kosztdw: Tak

Nurner rejestracyjny pojazdu AB12345

Nurmer silnika: HG123456T850587654F
Rurner VIN: FGFEAI2430WDEWEFWFWS
Marka pojazdu: AL

Rk produkcii pojazdu; 2005

Pojemnodd silndca (CM3): 1600

Moc pojazdu; 120 KM

Data montatu: 10.07.2026

Stan licznika - montag: 133 000

Kto montowal: Warsztat

Nazwa warsztatu: AutoSERWIS

Adres warsztatu:

Dworcowa 1/2, Zakopane

Data demontaiu 10072026
Stan licznika - demontad: 123mo
Kto demontowat: Warsztat

Narwa warsztatu:
Adres warsztatu:

Opis wady:

AutoSERWIS
Dworcowa 1/2, Zakopane

Elemnent wskutek wady konstrulcyjnej pgkt podczas jazdy testowej.

Po zakonczeniu formularza kliknij Wyslij reklamacje.

Sledzenie statusu reklamacji

Reklamacje w toku

Po wystaniu reklamacji system automatycznie przeniesie Cie do zaktadki Reklamacje w toku. W
tym miejscu mozesz sprawdzi¢ status wszystkich reklamacji, ktére sg aktualnie rozpatrywane.
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KOSZTORYSY HISTORIA REKLAMACIE KONTAKT PRAGMAGO

REKLAMACIE W TOKU ROZPATRZONE REKLAMACIE

SYMBOL TOWARU ENTU 2l STATUS ) T FILTRY

1 8092022 %009 VASCO 1 55,56 072022 pojazd n WARTOSE:
2 7102022 000TI0E148 BOSCH 7 299,92 zt 20072022 pojazd n
od: 55 do: 300
1 16052023 GDETII0 TRW 7 21,28 zt 16052023 decyzja Negatywna - -
STATUS:
privjgta
0 16052023 GDETII0 TRW 6 121,28 at 052023 pojazd )
bt pojazd
opis wady
7 7052023 GDETI0 TRW 3 21,28 o 17.05.2023 2glaszenie - - zgloszenie
decyzja
X koniec
5 8082024 ‘DOOTIDE148 BOSCH 45 160,13 =zt 25102023 pojazd -
5 28082025 GDB1330 TRW 8 260,16 2t 28042025 decyzja Pozytywna n n
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ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Larem ipsum 2 Lorem ipsum Lorem

7 6062025 GDE30 TRW E 260,16 at 19.05.2025 pojazd =

[ 29042025 GDE1I0 TRW 7 260,16 2t 16.04.2025 pojazd -

Rozpatrzone reklamacje

Zaktadka Rozpatrzone reklamacje zawiera historie wszystkich reklamacji, ktére zostaty juz
zakonczone.

KOSZTORYSY HISTORIA REKLAMACIE PACZK] KONTO KONTAKT

REKLAMACIE W TOKU JZPATRZONE REKLAMACIE

WARTY ZDNIA 3 DECYZIA Y FILTRY

9 7042023 0001106148 BOSCH 4 160,13 2t 31012023 koniec Pozytywna - DECYZIA:
Pozytywna
Negatywna

STATUS:
prEvieta
pojard
opis wady
zgtoszenie
decyzja

koniec

Wersja #1
Utworzono 10 lipca 2026 12:25:08 przez Adam Kondracki
Zaktualizowano 19 sierpnia 2026 10:19:44 przez Adam Kondracki
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