Jak zarzadzacd
powiadomieniami z
systemu cairo.B2B?

W artykule opisano sposéb konfiguracji powiadomieh w systemie cairo.B2B. Przedstawiono
ustawienia dostepne po stronie administratora oraz mozliwosci konfiguracji powiadomien przez
Klienta.

Konfiguracja powiadomien

Powiadomienia w systemie cairo.B2B konfigurowane sg po stronie administratora oraz po
stronie Klienta.

e po stronie administratora
e po stronie klienta

Konfiguracja powiadomien po stronie
administratora

Po stronie administratora powiadomienia konfiguruje sie globalnie dla catego systemu.

Konfiguracje wykonujemy pod adresem Ustawienia > Parametry systemu.

Sposdéb wprowadzania adresow

Adresy e-mail nalezy wprowadza¢ w formacie: adres e-mail => nazwa wtasna kontaktu.

Przyktad:

adam.kondracki@cairo.pl => Adam Kondracki



Omodwienie parametrow

e Domysine adresy kontaktowe - globalny adres e-mail. Jezeli adres przypisany do
jednej z ponizszych funkcji bedzie nieuzupetniony lub wysytka bedzie niemozliwa,
wiadomos¢ zostanie przekazana do domysinego adresu kontaktowego.

e Adresy dla modutu raportowania rozbieznosci - adres, na ktéry wysytana jest
wiadomos¢ od Klienta dotyczgca rozbieznosci miedzy fakturg a dostawa.

e Adresy dla programu lojalnosciowego - adres, na ktéry wysytane sg zakupy w ramach
programu lojalnosciowego oraz pozostate wiadomosci systemowe.

o Adresy odbiorcze zapytan o produkt - adres odbiorczy dla zapytah o towar,
niezaleznie od dostepnosci produktu.

e Adres zwigzany z raportami btedéw w produktach - skrzynka odbiorcza zgtoszenh
btedéw w produktach.

e Adres zwiazany ze zgtoszeniem checi zakupu towaru - adres e-mail uzywany po
kliknieciu przycisku ,,Chce kupi¢” przy towarze niedostepnym.

o Adres zgtoszenia zapytania o cene towaru - adres e-mail dla zapytan o cene
produktéw z ceng 0,00.

e Adres , no-replay” - adres, na ktéry kierowane sg odpowiedzi Klientéw na wiadomosci
systemowe.

W przypadku braku poprawnej konfiguracji adreséw system moze korzysta¢ z domysinego
adresu kontaktowego.

PARAMETR WARTOS¢ OPCJE

E-mail

Domyslne adresy kontaktowe adam kandracki@cairo. pl => Adam Kondracki
Adresy dia modutu raportowania rozbieznoéci adam kandracki@cairo.pl => Adam Kondracki
Adresy dla programu lojalnesciowege adam kondracki@cairo.pl => Adam Kondracki
Adresy odbiorcze zapytan o produkt adam.kondracki@cairo.pl == Adam Kondracki
abe@gmail.com == Jan Kowalski
Adres zwigzany z raportami btedéw w preduktach adam.kendracki@cairo.pl => Adam Kondracki
Adres zwigzany ze zgtoszeniem checi zakupu towaru address@example.com == Name Surname
Adres zgtoszenia zapytania o ceng towaru address@example.com => Name Surname
Adres "no-replay” sender@webterminal.com.pl

Konfiguracja powiadomien po stronie
Klienta

Konfiguracja po stronie Klienta dostepna jest wytacznie, jezeli administrator wtgczyt
mozliwos¢ zarzgdzania powiadomieniami.

Klient moze skonfigurowa¢ powiadomienia w menu Konto > Zarzadzanie powiadomieniami.
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e korzystanie z jednego konta klienckiego przez kilka oséb
e raportowanie zamoéwieh do wtasciciela konta gtéwnego

Dostepne opcje powiadomien
Wysytaj powiadomienie na adres wtasciciela konta - kazde zamdéwienie raportowane jest na

adres przypisany do konta Klienta.

Wysytaj powiadomienie na adres zalogowanego uzytkownika - powiadomienia wysytane sg
takze na adres mailowy przypisany do zalogowanego subkonta.

Wysytaj na dodatkowe adresy - mozliwos¢ zdefiniowania wtasnej listy dodatkowych adreséw
odbiorczych.

Jesli nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft:

https://www.cairo.pl/kontakt/
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