Jak moge wystad
wiadomos¢ do moich
klientow?

W artykule opisano funkcje wysytania wiadomosci do Klientéw w systemie cairo.B2B, sposdéb ich
wysSwietlania po stronie uzytkownika oraz mozliwosci konfiguracji odbiorcéw komunikatu.

Wiadomosci do Klientow (B2B)

Funkcjonalnos$¢ ,,Wiadomosci” w panelu administracyjnym umozliwia wysytanie
komunikatéw bezposrednio do Klientéw B2B.

Aby wystac¢ wiadomosé, nalezy przejs¢ do sekcji Wiadomosci w panelu administracyjnym.

Sposob wyswietlania wiadomosci po
stronie Klienta

Wystana wiadomos¢:

e pojawia sie w oknie popup po zalogowaniu Klienta
e jest widoczna w gérnym pasku powiadomien
e zwieksza licznik nieprzeczytanych wiadomosci w menu ,,Wiadomosci”
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Konfiguracja wiadomosci

Podczas tworzenia wiadomosci administrator okresla tres¢ oraz grupe docelowa odbiorcéw.
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W panelu Wiadomosci mozemy:

e dodac tytut i tres¢ wiadomosci dla kazdego jezyka dostepnego w B2B
o dostosowac docelowg grupe Klientéw na podstawie:

o grupy klientéw (zarzgdzanych w Falcon)

o domyslnego magazynu

o domyslnego jezyka Klienta
e wysta¢ wiadomos¢ bezposrednio do konkretnego Klienta

Wiadomosci moga by¢ targetowane zaréwno globalnie, jak i do wybranych segmentéw
Klientéw.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft i podaj

aktywny link https://www.cairo.pl/kontakt/.
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