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Jak ztozyc¢ reklamacje?

Artykut opisuje proces sktadania reklamacji oraz miejsca, w ktérych mozna $ledzi¢ ich status.

Rozpoczecie reklamacji

Reklamacje mozna rozpoczaé¢ na dwa sposoby.

Z listy towarow

Wyszukaj produkt na liscie (np. po symbolu), a nastepnie kliknij przycisk Zareklamuj ten towar
przy wybranym towarze.
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Infarmacje:

SYMBOLZ: 0 586 494 309

GRUPA TOWAROWA: [1307] BOSCH KLOCKI HAMULCOWE
KOD KRESKOWY : 4047024792104 @ KARTA TOWARL

VAT: 23%

I® DODAJ DO KDSZTORYSU

KOD CELNY: 68138100
Kryteria produktu: a  ZWROC TOWAR
! ARTYKUL UZUPEENIAJACY / INFORMACIA UZUPEENIAJACH 2- Z ! MATERIAE: LOW-METALLIC

PODKLADKA WYTELMIAJACA B OZNACZENIE KONTROLNE: ECE-RI0
B NUMER ARTYKUEL ZALECANEGO AKCESORIUM: 1987 474 253 B HUMER WA 23554
i A TAREKLAMU TEN TOWAR
B NUMER ARTYKUEL ZALECANEGO AKCESORIUM: 1987 474 747 B GRUBOSC: 16 MM
! MUMER ARTYKUEL ZALECAMEGO AKCESORIUM: 1987 474 312 ! SZEROKOSC: B7 MM
! PRODUKT TRZEBA USTALIC WG POJAZDU LUB SILMIKA: PRODUKT ! WYSOKDSE: 513 MM

TREEBA USTALIC WG PQIAZDU LUB SILNIKA = ZAPYTAI O TOWAR

B zasTAPIL: 0 986 454 523

Z karty towaru

Na karcie wybranego produktu, w panelu po prawej stronie, kliknij przycisk Reklamuj towar.
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0986494399 BOSCH KLOCKI HAM. /BOSCH/

Symbol: 0986494399 BOSCH
Klocki ham. /BOSCH/

Symbol2: 0 986 454 399

Producent: BOSCH

K
Grupa towarowa: [1307] BOSCH KLOCKI HAMULCOWE

Kod celny: 68138100
Kod kreskowy : 4047024792104

W NETTO
DETALICZNA: 23,75 PLN
KLIENTA: 15,83 PLN

Sktadanie reklamacji

TOWAR

™ DODAI DO KOSZYKA

u:1

Motliwa ilogc do reklama

BRUTTO

P i ZGLOSZENIE BLEDU

.47 PLN Q, DOSTEPR!
(RABAT 56 %)

Po kliknieciu przycisku Reklamuj system przeprowadzi Cie przez kolejne etapy sktadania

reklamacji.

Krok 1

KOSZTORYSY ZAMOWIENIA HISTORIA

# LISTAREKLAMACH » SZCZEGOLY REKLAMACH ) DANEPOIAZDU ) OPISWADY ) POTWIERDZENIE REKLAMACI

REKLAMACIE IWROTY PACZKI KONTO KONTAKT PRAGMAGO

E'W TOKU ROZPATRZONE REKLAMACIE

DATA DOSTARCZENIA TOWARL Z MAGAZYNU

2026-07-10 =}

NUMER SERYINY REKLAMOWANEGO TOWARU

HDB43245434353

ILOSC REKLAMOWANYCH SZTUK:

Magazyn:
Dokument:
Towar

Krok 2

SZCZEGOLY REKLAMACII
DECYZIA NA TAK:
Zwrat pienigdzy
DECYZIA NA NIE:
wrat ezgdei

KTO STWIERDZIL USTERKE:

Warsztat

ENT STWIERDZENIA USTERK]

W trakcie eksploatacji

REZYGNACIA Z DODATKOWYCH KOSZTOW:.

Tak hd

REKLAMOWANY TOWAR

1/04/2026/<mg> 2026-04-20
0986454399 BOSCH | Klocki ham. /BOSCH/

KOLEINY ETAP
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NUMER REJESTRACYINY POJAZDU

AB12345

NUMER SILNIKA

HG123456789098T654F

NUMER VIN

FGFEA32422WDEWEFWFWS

MARKA POJAZDU

AUDI

ROK PRODUKCII POJAZDU

205

POJEMNOSC SILNIKA (CM3)

600

MOC POJAZDU

JEDNOSTKA

DANE POJAZDU

DATA MONTAZU

20260710 | B4

STAN LICZNIKA NA DZIEN MONTAZU

123000

KTO MONTOWAL

Warsztat

NAZWA WARSZTATU

AutnSERWIS

ADRES WARSZTATU

Dworcowa 1/2, Zakopane

DATA DEMONTAZU

2026-07-10 ]

o K STAN LICZNIKA NA DZIEN DEMONTAZU

123010

KTO DEMONTOWAE

Warsztat ~

MNAZWA WARSZTATU

AutoSERWIS

ADRES WARSZTATU

Dworcowa 1/2, Zakopane

KOLEM

Krok 3

OPIS WADY

DOKLADNY OPIS WADY W WYBRANYM TOWARZE

Element wskutek wady konstrukcyjne] pekt podczas jazdy testowej.

&

KOLEINY ETAP

Krok 4


https://pomoc.cairo.pl/uploads/images/gallery/2026-07/dE2tAUgWz9wvf2iR-image.png
https://pomoc.cairo.pl/uploads/images/gallery/2026-07/wPc3HV2TZ02DhohS-image.png

#  LISTAREKLAMAC)H > SZCZEGOLY REKLAMACH > DANEPOIAZDU » OPISWADY > POTWIERDZEMIE REKLAMACI

ZAKONCZ ZGLASZANIE REKLAMAC)

Prosimy doktadnie sprawdzié prawidtowodd wpisanych danych. Aby zakoriczy¢ proces reklamacji nalety uiyd
. rLl I
preycisk WYSLI REKLAMACIE. WYL REXLAMACIE

REKLAMOWANY TOWAR

Magazyn: o
Dokument: 1/04/2026/<mg> 20042026
Towar: 0586494399 BOSCH | Kleeki ham. /BOSCH/

Towar dostarczona: 10072026
Numer seryjny reklamowanego towaru HDBA3245434353
llode reklamowanych sztuk: 1

Decyzja na tak: Twrot pienigdry
Decyzja na nie: awrot czgsci

Kto stwierdzit usterke: Warsztat

Moment stwierdzenia usterki: W trakele eksploatacy
Rezygnacja z dodatiowych kosztdw: Tak

Nurner rejestracyjny pojazdu AB12345

Nurmer silnika: HG123456T850587654F
Rurner VIN: FGFEAI2430WDEWEFWFWS
Marka pojazdu: AL

Rk produkcii pojazdu; 2005

Pojemnodd silndca (CM3): 1600

Moc pojazdu; 120 KM

Data montatu: 10.07.2026

Stan licznika - montag: 133 000

Kto montowal: Warsztat

Nazwa warsztatu: AutoSERWIS

Adres warsztatu:

Dworcowa 1/2, Zakopane

Data demontaiu 10072026
Stan licznika - demontad: 123mo
Kto demontowat: Warsztat

Narwa warsztatu:
Adres warsztatu:

Opis wady:

AutoSERWIS
Dworcowa 1/2, Zakopane

Elemnent wskutek wady konstrulcyjnej pgkt podczas jazdy testowej.

Po zakonczeniu formularza kliknij Wyslij reklamacje.

Sledzenie statusu reklamacji

Reklamacje w toku

Po wystaniu reklamacji system automatycznie przeniesie Cie do zaktadki Reklamacje w toku. W
tym miejscu mozesz sprawdzi¢ status wszystkich reklamacji, ktére sg aktualnie rozpatrywane.
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KOSZTORYSY HISTORIA REKLAMACIE KONTAKT PRAGMAGO

REKLAMACIE W TOKU PATRZONE REKLAMACIE
SYMBOL TOWARU ! STATUS T FILTRY
1 8092022 %009 VASCO 1 55,56 072022 pojazd n WARTOSE:
2 7102022 000TI0E148 BOSCH 7 299,92 zt 20072022 pojazd n
od: 55 do: 300
1 16052023 GDETII0 TRW 7 21,28 zt 16052023 decyzja Negatywna - -
STATUS:
privjgta
0 16052023 GDETII0 TRW 6 121,28 at 052023 pojazd )
bt pojazd
opis wady
7 7052023 GDETI0 TRW 3 21,28 o 17.05.2023 2glaszenie - - zgloszenie
decyzja
X koniec
5 8082024 ‘DOOTIDE148 BOSCH 45 160,13 =zt 25102023 pojazd -
5 28082025 GDB1330 TRW 8 260,16 2t 28042025 decyzja Pozytywna n n
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[ 29042025 GDE1I0 TRW 7 260,16 2t 16.04.2025 pojazd

7 6062025

£ 260,16 2t 9052025 pojazd -

Rozpatrzone reklamacje

Zaktadka Rozpatrzone reklamacje zawiera historie wszystkich reklamacji, ktére zostaty juz
zakonczone.

KOSZTORYSY HISTORIA REKLAMACIE PACZK] KONTO KONTAKT

*ATRZONE REKLAMAC

SYMBOL TOWARL WARTOSE T ZONiA 3 2 Y FILTRY

9 7042023 0001106148 BOSCH 4 160,13 2t 31012023 koniec Pozytywna - DECYZIA:
Pozytywna
Negatywna

STATUS:
prEvieta
pojard
opis wady
zgtoszenie
decyzja

koniec
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B2B - informacje ogolne

System cairo.B2B jest aplikacjg webowa dostepng z poziomu przegladarki internetowe;.
Mozna z niej korzysta¢ zaréwno na komputerach, jak i na urzadzeniach mobilnych.

Dashboard

Dashboard jest ekranem startowym systemu i zapewnia szybki dostep do najwazniejszych
funkcjonalnosci. Wyglad oraz uktad Dashboardu moga rézni¢ sie w zaleznosci od sprzedawcy.

Najczesciej dostepne sg nastepujace kafle:

e Samochody osobowe - modut stuzacy do wyszukiwania modelu auta i wyswietlania
pasujgcych do niego towaréw.

o Katalog - lista kategorii.

e Grupy towarowe - lista grup towarowych.

e Opony - modut umozliwiajgcy wyszukiwanie opon na podstawie najwazniejszych
kryteriéw, takich jak szerokos¢, profil, sezon, srednica oraz indeks predkosci.

o Dokumenty - panel przegladu dokumentow, takich jak faktury, asygnaty i rezerwacje.

o Ptatnosci - modut ptatnosci online za wystawione faktury.

e Kontakt - dane teleadresowe sprzedawcy oraz formularze kontaktowe.

o Skréty do najwazniejszych kategorii produktowych - bezposrednie odnosniki do
wybranych kategorii, np. zaréwek, akumulatoréw i olejow.

Nawigacja

Pasek boczny

Pasek boczny zawiera skréoty do najwazniejszych miejsc na platformie cairo.B2B. Umozliwia
przejscie do wiekszosci funkcji dostepnych na Dashboardzie niezaleznie od aktualnie
wyswietlanego miejsca w systemie.



M YOUR BRAND

SKORZYSTAL Z FORMULARZA PONIZE]

Wybierz szerokodd -7

* . pola wymagane

Ikony i podpowiedzi
Wiele funkcji systemu cairo.B2B jest dostepnych pod ikonami. Jezeli znaczenie ktérejkolwiek

ikony jest niejasne, nalezy najechac na nig kursorem i odczeka¢ kilka sekund. System
wyswietli podpowiedzZ opisujgca dziatanie danego elementu.

Zasada dziatania list

W wiekszosci list dostepnych w systemie cairo.B2B klikniecie w wiersz poza aktywnymi
przyciskami CTA rozwija dodatkowe informacje dotyczgce wybranej pozycji.

Zasada ta obowigzuje miedzy innymi na liscie towaréw oraz w panelu dokumentéw. Zakres
wyswietlanych informacji zalezy od rodzaju przegladanej listy.

Lista towarow

Na liscie towardéw znajdujg sie najwazniejsze informacje oraz funkcje zwigzane z wybranym
produktem.

1. Etykiety informacyjne - np. promocja, wyprzedaz lub brak mozliwosci zwrotu.
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2. Punkty programu lojalnosciowego - liczba punktéw mozliwych do otrzymania za
zakup danego towaru.

3. Panel dostepnosci - prezentacja dostepnosci towaru w poszczegdlnych magazynach
sprzedawcy.

4. Menu dodatkowych opcji - dostep miedzy innymi do zwrotéw, reklamacji i
zamiennikow.

5. Dodaj do koszyka - otwiera menu wyboru magazynu, koszyka i ilosci oraz umozliwia
dodanie towaru do zamoéwienia.

6. Zamienniki - rozwija liste dostepnych zamiennikéw dla wybranego towaru.

7. Karta towaru - umozliwia przejscie do szczegétowego widoku produktu, w ktérym mozna
sprawdzic:

e liste zamiennikéw,

kody OEM,

pojazdy, do ktérych pasuje towar,

historie zakupdéw danego towaru,

opis towaru i jego kryteria,
e zdjecia produktu.

8. Panel filtréw - umozliwia zawezenie listy wyswietlanych towaréw.
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Rozwiniety widok towaru

Klikniecie w wiersz towaru poza aktywnymi przyciskami rozwija dodatkowe informacje dotyczgce
wybranego produktu.
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Infarmacie:

SYMBOLZ: 0986 424 751

PRODUCENT: BOSCH

GRUPA TOWARCWA: [1307] BOSCH KLOCKI HAMULCOWE

KOD KRESKOWY - 3165143660287

VAT: 23%

KOD CELNY: 68138100

Kryteria produktu;

B ARTYKUL UZUPEENIAJACY / INFORMACIA UZUPEENIAIACA 2: Z
INSTRUKCJA MONTAZU

B ARTYKUL UZUPEENIAJACY / INFORMACIA UZUPEENIAJACA 2: 2
PODKLADKA WYTELMIAJACA

B ARTYKUL UZUPEENIAJACY fINFORMACIA UZUPEENIAJACA 2: ZE
SRUBAMI

B pATERIAL: LOW-METALLIC

L1 ZASTAPIE: 0986 495 239

M 0ZNACZENIE KONTROLNE: ECE-RS0

BN HUMER WyA: 23554

B GRUBOSC 150 MM

B SZEROKOSCE: 870 MM

B wysox0SE: 635 MM

B Lic7BA SRUB: 4

B SvSTEM HAMULCOWY: LUCAS-GIRLING

Panel dokumentow

Niektére przeglady dokumentdéw, np. faktury, prezentuja dane z podziatem na miesigce. Aby
wyswietli¢ dokumenty historyczne, nalezy zmieni¢ miesigc za pomoca selektora dostepnego w

danym przegladzie.

00 REKI
« HE BN .

CHCE KUPIC

16,51 pun s
(manar PR

™ DODAJ DO KOSZYKA

> TAMIENNIKI

#®  KARTA TOWARU

= DODAJ DO KOSZTORYSU

& ZWROC TOWAR

A ZAREKLAMUI TEN TOWAR

&= ZAPYTAIO TOWAR

®  2GtOS BLAD

Klikniecie w wiersz dokumentu poza aktywnymi przyciskami CTA rozwija jego szczegéty. W
przypadku faktury wyswietlana jest lista towaréw wchodzacych w sktad danego dokumentu.

M5 MAGAZYN w N0 PODMIOT STATUS

KOSZTORYSY ZAMOWIENIA

FAKTURY POTWIERDZENIE ODBIORU

DOKUMENTY HISTORIA

PACZKI KONTO KONTAKT PRAGMAGD

ASYGNATY ZAKOH ASYGNATY REZERWACIE PEATNOSCI ROZLICZONE PLATNOSCI

B KALKULATOR

10/2026 ce 26062026 @ CAIRD-soft [Ty
1 0 2062026 # CAIRD-soft

Przelew 3072026 139,69z1 82 zt

Przelew 9062026 262,66 24 323,07 2k

vyeh de dw:
T FLTRY

WARTOSE DOKUMENTU:
od: " do: 24
TRASA:

2

12
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