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e Mail z danymi do aktywacji konta nie dociera do klienta

e Jak doda¢ nowego klienta w systemie cairo.B2B?

e Jak zmienic/zresetowac hasto klienta w systemie cairo.B2B?

e Jak skonfigurowac siatke logistyczng w B2B

e Dodawanie i zarzagdzanie administratorami w cairo.B2B

e Jak zarzgdzac¢ powiadomieniami z systemu cairo.B2B?

e Jak moge wysta¢ wiadomos$¢ do moich klientéw?

e W jaki sposéb skonfigurowac i aktywowac popup reklamowy?

e Korzystanie z dziennika zdarzen, czyli jak analizowa¢ zachowania klientéw
e Jak ustawi¢ minimum logistyczne/iloSciowe w systemie cairo.B2B
e Edytowanie drzewa kategorii oraz grup produktowych w cairo.B2B

e W jaki sposdb sortowane sa towary w cairo.B2B



Mail z danymi do
aktywacji konta nie
dociera do klienta

W artykule znajdziesz informacje o konfiguracji skrzynki pocztowej w cairo.B2B oraz wskazowki
dotyczgce probleméw z wysytkg wiadomosci e-mail.

Dane wymagane do konfiguracji
skrzynki pocztowej

cairo.B2B korzysta ze skrzynki pocztowej dostarczonej przez sprzedawce. Do jej prawidtowego
skonfigurowania wymagane sg nastepujgce dane:

adres serwera pocztowego,
port SMTP,

login do skrzynki pocztowej,
hasto do skrzynki pocztowej.

Po prawidtowej konfiguracji wiadomosci e-mail sg wysytane do odbiorcéw.

Mozliwe przyczyny problemow z
wysytka wiadomosci

Wysytka wiadomosci e-mail do klientéw moze zosta¢ wstrzymana z nastepujacych powodoéw:

e zmiana hasta do skrzynki pocztowej,

e limit natozony przez dostawce ustugi pocztowej, na przyktad po przekroczeniu dziennej
liczby wystanych wiadomosci,

e zmiana lub usuniecie adresu e-mail bez poinformowania serwisu CAIRO-soft.



Co zrobié¢, gdy wiadomosci nie
docieraja do odbiorcow?

1. Jezeli hasto do skrzynki pocztowej zostato zmienione, niezwtocznie przekaz aktualne hasto
do dziatu Helpdesk CAIRO-soft.

2. Jezeli hasto nie zostato zmienione, sprawdz logi lub skontaktuj sie z dostawcg ustugi
pocztowe;j.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie, skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft.


https://www.cairo.pl/kontakt/

Jak dodaé¢ nowego klienta
w systemie cairo.B2B?

W artykule opisano proces weryfikacji ustawien kontrahenta w systemie cairo.ERP oraz dodawania
nowego klienta w systemie cairo.B2B. Dowiesz sie, jakie parametry nalezy sprawdzi¢ przed
aktywacja klienta oraz jak przebiega proces aktywacji i pierwszego logowania.

Weryfikacja ustawien kontrahenta w
cairo.ERP

Przed przejsciem do systemu cairo.B2B nalezy zweryfikowa¢ poprawnos¢ ustawien Kontrahenta w
systemie cairo.ERP.

W menu edycji kontrahenta KATALOG KONTRAHENTOW > ENTER NA KONTRAHENCIE >
PROGRAMY ZAMOWIENIOWE dostepne sg nastepujgce parametry:

e MAGAZYNY DO ZAMAWIANIA - nalezy przypisac klientowi magazyn, do ktérego bedg
sptywaty jego zamowienia.

o domysiny - do prawidtowego potaczenia Klienta z cairo.B2B nalezy ustali¢ magazyn
domysiny, czyli ten, do ktérego Klient bedzie sie w B2B logowat.

« MAGAZYNY DO DOSTEPNOSCI - lista magazyndéw, ktérych stany moze podejrze¢ Klient.

Nieustawienie magazynu domyslnego spowoduje brak mozliwosci poprawnego logowania Klienta
do cairo.B2B.

Dodawanie nowego klienta w
cairo.B2B

Aby w B2B doda¢ nowego klienta, nalezy przejs¢ do panelu administracyjnego, a nastepnie w sekcji
Klienci klikng¢ przycisk Formularz aktywacyjny.



b Terminal

Klienci z dostepem

&+ Formularz aktywacyjny

Aktywacja on Hien:CAIRO-soft Sp. z 0.0. & Stonaptéwma - Klienci Aywacia
Login cairosoft
Email login@cairo.pl
_ Opiekun Marek Wrobel ~
Maksymalna iloé¢ pokazywana 0
@ K
2 Dostep do danych YQ Service # Dostep do danych ¥Q Service
a Dostgp do danych Tecdoc  Dostep do danych Tecdoc
v limit kont
- Limit kont dostgpowych s
—~ Jezyk lokalny (interfejsu) pov
i Vv j powi ienie na adres wtaciciela konta
v ! lenle na adres

W Wysytaj na dodatkowe adresy

P—

Dodaj kolejny adres

o Anuluj Aktywuj

Aktywacja klienta powoduje automatyczne wystanie maila aktywacyjnego z danymi logowania.

Mail aktywacyjny I pierwsze logowanie

System cairo.B2B wysyta do klienta wiadomos¢ e-mail zawierajaca:

e jednorazowe hasto,
e link do logowania.

Po zalogowaniu sie hastem jednorazowym klient jest zobowigzany do ustawienia wtasnego hasta.



Ponizej przyktad wygladu maila aktywacyjnego:

cairo.B2B

I WEBTERMINAL

Aktywacja konta.

Witaj CAIRO-SOFT SPOLKA Z OGRANICZONA DDPOWIEDZIA.LNOE";CIA!
Webterminal. Twoje konto jest aktywne. Ponizej znajdziesz dane do zalogowania.

UWAGA! PIERWSZE ZALOGOWANIE WYMAGA ZMIANY HASLA!

Dane logowania:

Login: cairo

Hasto: sellse

Kliknij w link aby zalogowadé sie w systemie: S e s e

* - parametry wymagane

Jesli nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft:

https://www.cairo.pl/kontakt/


https://www.cairo.pl/kontakt/

Jak zmienié/zresetowacd
hasto klienta w systemie
cairo.B2B?

W artykule wyjasniono réznice pomiedzy zmiang hasta a resetowaniem hasta w systemie cairo.B2B.
Opisano réwniez sposoby okresowej zmiany haset klientéw oraz procedure resetowania hasta w
przypadku utraty dostepu do konta.

Zmiana hasta a resetowanie hasta

Na poczatek nalezy wyjasni¢ réznice pomiedzy zmiang a resetowaniem hasta.

e zmiana hasta - zaktada, ze Klient zna swoje hasto, ale w ramach dbatosci o
bezpieczenstwo chcemy wymusi¢ jego zmiane. Wymuszenie polega na braku mozliwosci
zalogowania sie bez uprzedniego ustawienia nowego hasta.

e resetowanie hasta - zaktada, Ze Klient zapomniat swojego hasta i nie moze dostac sie do
systemu. W takim przypadku generowany jest mail z tymczasowym hastem, analogiczny
jak przy tworzeniu konta.

Zmiana hasta dotyczy aktywnych uzytkownikéw, resetowanie hasta stosuje sie wytgcznie w
przypadku utraty dostepu.

1. Okresowa zmiana haset klienckich

Okresowe zmiany haset klienckich sg jedng z dobrych praktyk bezpieczehstwa w systemie
cairo.B2B.

Mozna je realizowad na dwa sposoby.

Parametry systemowe

W panelu administracyjnym nalezy przejs¢ do Ustawienia > Parametry systemu, gdzie
dostepne sg nastepujace opcje:



e Czas zycia hasta - wartos¢ w sekundach, po ktérej nastepuje automatyczne wymuszenie
zmiany hasta:
o 604 800 s - 7 dni
o 2592 000 s - 30 dni
o 0 - brak informowania o wymogu resetowania hasta
e Wymus zmiane hasta:
o false - uzytkownik po wyznaczonym czasie jest informowany o koniecznosci zmiany
hasta
o true - po wyznaczonym czasie uzytkownik nie moze sie zalogowac bez zmiany hasta

Ustawienie parametru ,,Wymus zmiane hasta” na true blokuje logowanie do momentu zmiany
hasta.

Ustawienie ,,Wymus zmiane hasta” na false, gdy jest podany czas, nadal wyswietla komunikat o
koniecznos$ci zmiany hasta, ale pozwala pomingé¢ monit o zmiane.

Menu Klienci

W menu Klienci mozna skorzysta¢ z wbudowanej opcji filtrowania.

Po zaznaczeniu klientéw mozliwe jest masowe wymuszenie zmiany hasta.

Konta Konta dostepowe

= Filtr

Nazwa/Nip Miasto Status Data zablokowania
Ostatnie logowanie Data aktywacji ) Ostatni zakup ® Ostatni zakup do
M ] 31-12-2025 ‘ ]
Opiekun Grupa Magazyn domyslny Data akeeptacji
- - - =
Adres IP Iloéé kent dostepowych
Dostep do Tecdoc Dostep do YQ Service
s l Zmiana hasta lu zmiana opivkuna B zablokui konto slokada Tecooc [ Blokada va senviee Nosé wynikéw: 13, Wydwietlnastronie: | 20
NR NAZWA If GRrRuPY EMAIL OPIEKUN LOGIN DATA OSTATHIE OSTATHIA STATUS T ¥Qs
EWIDENCYJNY UTWORZENIA LOGOWANIE TRANSAKCJA
v - =]+ ¢+ DEOEO
v o = |+ ¢+ poomo
x wm )+ o ¢+ pEO@EO

Alternatywnie mozna skorzysta¢ z pomarahczowej ikony gumki.



I Zmiana hasta Zmiana opiekuna n Zablokuj konto E Blokada TecDo u Blokada YQ Service Nodé wynikéw: 14, Wyéwietlnastronie: | 20

NR NAZWA 1¥  GRupy EMAIL OPIEKUN LOGIN DATA OSTATNIE OSTATNIA STATUS T ¥Qs
EWIDENCYINY UTWORZENIA LOGOWANIE TRANSAKCJA

5 ** HEgEn
? * ¢ ' EEOEn
° . ' HEOEn

2. Resetowanie hasta klienta

Jezeli Klient zapomni hasta, nalezy przeprowadzi¢ jego reset. Jest to mozliwe na dwa sposoby:

Panel administracyjny

e na liscie Klientéw klikng¢ przycisk Zmiana danych osobowych

Zmiana danych dostapowych

1| o |-

e zaznaczy¢ opcje Generowanie nowego hasta i klikng¢ Zapisz

Zmiana danych ion kienz=CAIRO-soft Sp. z 0.0. @ Stonagiuna  Klienci  Zmiana danych
Login login
Email login@cairo.pl
Opiekun Marek Wrébel ~
Maksymalna ilo$¢ pokazywana 5

Dostgp do danych YQ Service v Dostep do danych YQ Service

Dostep do danych Tecdoc v Dostep do danych Tecdoo

limit kant h limit kont P h

Jgzyk lokalny (interfejsu)

en v

Zarzadzanie powiadomieniami Wysytaj adres iciela konta [adam 1 pl)

Wysytaj i ieni adres

Wysytaj na dodatkowe adresy

[ W Generowanie nowego hasta ]

Anuluj

Reset hasta wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail z tymczasowym hastem i linkiem do ustawienia
nowego.

Strona logowania

Istnieje mozliwos¢ wigczenia opcji resetowania hasta przez samego klienta. Wtgczenia dokonuje
serwis Cairo.



Po kliknieciu przycisku ,,Nie pamietasz hasta?” nalezy podac login klienta. Na skrzynke mailowg
przypisang do konta wystany zostanie link do resetowania hasta.

LOGOWANIE DO SYSTEMU

Nie pamigtasz hasta?

ZALOGUI =+

RESET HAStA

Login konta

WIYSLL LINK RESETUJACY HASED

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft:

https://www.cairo.pl/kontakt/


https://pomoc.cairo.pl/uploads/images/gallery/2026-03/HTdahnffPSOQCtZx-image.png
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https://www.cairo.pl/kontakt/

Jak skonfigurowac siatke
logistyczna w B2B

Zakres instrukcji

Instrukcja opisuje konfiguracje kafli logistycznych prezentujgcych stany magazynowe w systemie
B2B.

Konfiguracja pozwala okresli¢, z ktérych magazyndéw majg by¢ pobierane stany widoczne dla
klienta w poszczegdlnych kaflach dostepnosci, np. Od reki, 12h, 24h.

Informacja: Gtéwna konfiguracja siatki logistycznej jest dostepna pod adresem:
https://twoja_domena.pl/admin/admin_logistics

Zaleca sie przygotowanie konfiguracji przed uruchomieniem mechanizmu dla uzytkownikéw.

Zasada dziatania

Klient nie widzi ID ani nazw magazynéw. W interfejsie B2B prezentowane sg wytgcznie kafle z
informacjg o dostepnych stanach.

Uwaga: W tym modelu konfiguracji nie nalezy zaktadac¢ indywidualnego przypisywania
klientéw do konkretnych magazyndéw w celu sterowania widocznoscig stanéw. Ustawienia
magazyndéw do zamawiania i do dostepnosci w cairo.ERP nie majg zastosowania w
przypadku siatki logistycznej.

Widocznos¢ stanéw wynika z konfiguracji przygotowanej dla magazynu gtéwnego, do ktérego
przypisany jest klient.

Informacja: Pierwszy kafel zawsze odpowiada magazynowi domysinemu klienta. Z
zatozenia prezentuje ilos¢ dostepna od reki.

Oznacza to, ze wszyscy klienci przypisani do tego samego magazynu gtéwnego beda widzieli taki
sam uktad kafli logistycznych.
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NIP MAGAZYN DOMYSLNY DOSTEP DO MAGAZYNOW 1LOSE KONT DOSTEPOWYCH
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Widok kafli na lidcie towardw:

“GDB1330" \

CEMA DETALICZNA = EW{T13, 14 [ZHVRRES Sortowanie: Domysilne b
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Widok kafli na karcie towaru:

s,mbﬂl: GDB1330 TRW ™ DODAI DO KOSZYKA

Klocki ham.SEAT LEON TOLEDO 11 1.9TDI 99tyt NOWE ZAMOWIENIE +
Symbol2: 20960-171
Producent: TRW MAGAZYN [01] MG Ghéwny (2) ~

WYPRZEDAZ
Grupa towarowa: [KAM ] KAMOKA

Kod celny: 87083091 LOEE: i
Kody kreskowe : 32124724112 , 3322937241012 , 3342935241712

Gwarancja: 30 dni

Cechy produktu: DODAJ DO KOSZYKA

ERP Feature 1: Feature from ERP

ZAMOWIENIE 1. 24012026, 19:34 (1) - brutto: 2178t ~

ERP Feature 2: Feature from ERF
= DODAJ DO KOSZTORYSU

~ NETTO BRUTTO A REKLAMUI TOWAR
DETALICZNA: 390,24 PLN 480,00 LN o T T
HLIENTA: 260,16 PLN 320,00 PLM = Wy4LI ZAPYTANIE O TOWAR
L {RABAT 19 %)
: ¥! ZGLOSZENIE BLEDU
KAUCJA (CENA KLIENTA): 27,78 PLN
Opis: test

AVAILABLE IN 28h

TRW has been developing complete OF brake systems for almost 100 years - from the T model to the latest electric

wehicles - and currently equips more than half of all vehicles around the warld. As a leading supplier of spare parts in OF

Konfiguracja


https://pomoc.cairo.pl/uploads/images/gallery/2026-01/SONbpoCqS5TaplJF-image.png

1. Konfiguracja nazw kafli logistycznych

Informacja: Nazwy kafli logistycznych konfiguruje sie pod adresem:

/admin/admin logistics groups

W tym miejscu administrator definiuje nazwy kafli, ktére bedg widoczne dla klienta w B2B.
Kafle nalezy skonfigurowac¢ w kolejnosci odpowiadajacej sposobowi prezentowania dostepnosci:

e kafel dla magazynu domysinego klienta,
e kolejne kafle dla pozostatych progéw dostepnosci.

Przyktadowy uktad kafli:

e Od reki,
° 12h,
o 24h,
e 48h.

Grupy siatki logistyczne)

PL EN UK

NAZWA GRUPY (7) ROZSZERZONA NAZWA () orIs (7) CZY DOMYSLNA ()

Od reki Towar dostepny od zaraz Tak

12h Towar dostepny w ciggu 12h od zan Ne
Nie

24h Towar dostepny w ciggu 24h od zan

48h Towar dostepny w ciggu 48h od zan

2. Przypisanie magazynow do kafli

Informacja: Magazyny do kafli przypisuje sie pod adresem: /admin/admin_logistics

W tym miejscu administrator okresla, z ktérych magazyndéw majg by¢ pobierane stany dla
poszczegdblnych kafli.

Konfiguracje wykonuje sie osobno dla kazdego magazynu gtéwnego.
Uktad konfiguracji nalezy rozumie¢ nastepujaco:
e magazyn gtéwny okresla grupe klientéw, dla ktérych obowigzuje konfiguracja,

e kafel logistyczny okresla sposéb prezentowania dostepnosci,
e przypisane magazyny okreslajg, skad pobierane sa stany dla danego kafla.


https://pomoc.cairo.pl/admin/admin_logistics_groups
https://pomoc.cairo.pl/admin/admin_logistics

Przyktad

Jezeli klient jest przypisany do magazynu gtéwnego 01, moze zobaczy¢ nastepujacy uktad:

w kaflu ,,0d reki” — stany z magazynu 01,

w kaflu ,,12h” — stany z magazynéw Warszawa oraz Koszalin,

w kaflu ,,24h” — stany z magazynu Krakow,

e kafel ,48h” nie bedzie widoczny, jezeli nie przypisano do niego zadnego magazynu.

Wazne: Kazdy klient przypisany do magazynu gtdwnego 01 bedzie widziat taki sam uktad

kafli.
Siatka logistyczna
Magazyny Grupy Ustawienia

Dostepne magazyny

ID MAGAZYNU HAIWA MAGAZYNU
0l Warszawa TARGOWEK
Przypisane magazyny:

GRUPA MAGAZYN

[ voscove ] rouin]

12h

48h

Weryfikacja konfiguracji

Po zapisaniu konfiguracji nalezy sprawdzi¢:

czy kafle sg widoczne w odpowiedniej kolejnosci,

czy pierwszy kafel pokazuje stany z magazynu domysinego klienta,

czy kolejne kafle pokazujg stany z przypisanych magazyndéw,

czy kafle bez przypisanych magazynéw nie sg prezentowane klientowi,

czy ukfad jest zgodny dla klientéw przypisanych do tego samego magazynu gtéwnego.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft:

https://www.cairo.pl/kontakt/
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Dodawanie i zarzadzanie
administratorami w
cairo.B2B

W artykule opisano sposéb dodawania administratora w systemie cairo.B2B, dostepne uprawnienia
administracyjne oraz konfiguracje uwierzytelniania dwusktadnikowego zwiekszajgcego

bezpieczenstwo logowania.

Administrator systemu

Administrator systemu cairo.B2B moze by¢ dodany wytgcznie przez innego administratora z
odpowiednimi uprawnieniami lub serwisanta CAIRO.

Dodawanie nowego administratora

Dodanie nowego administratora mozliwe jest w menu Administratorzy.

Po wprowadzeniu podstawowych danych nalezy ustawi¢ hasto, ktére nowy administrator powinien
niezwtocznie po zalogowaniu zmieni¢ na wtasne.

Na tym etapie nalezy réwniez wybra¢ odpowiednie uprawnienia lub przypisac role Superadmina,
ktéry posiada petng kontrole nad systemem.

Zalecane jest wigczenie uwierzytelniania dwusktadnikowego dla kazdego konta
administratora.

Po utworzeniu konta i przejsciu na karte administratora dostepna jest mozliwos¢ wigczenia
uwierzytelniania dwusktadnikowego.



Nowy administrator codaweni

Aktywny
Imie
Nazwisko
Email
Login
Hasto -
Powtdrz hasto -
Superadmin Hie b
Uprawnienia opickunowie administratorzy sesje dziennik zdarzen logi wyszukiwania
wiademosci tredci marketingowe statystyki ttumaczenia ustawienia
lista koszykow sprzedaz utracona nieznalezione nr. VIN siatka logistyczna
parametry systemu wartesc dodana produktu ustawienia ptatnosci klauzule
podszycie pod uzytkownika metadane klienci drzewo kategorii

L m

Uprawnienia administracyjne

Uprawnienia okreslajg zakres dostepu administratora do poszczegdlnych obszaréw systemu.

e OPIEKUNOWIE - dodawanie, usuwanie i dostep do listy opiekundéw klienta
(przedstawicieli)

e ADMINISTRATORZY - zarzadzanie uzytkownikami posiadajgcymi dostep do zaplecza
WebTerminala

e SESJE - dostep do listy istniejgcych sesji oraz mozliwos¢ masowego wylogowania klientéw

o DZIENNIK ZDARZEN - wglad w logi systemowe

e LOGI WYSZUKIWANIA - zarzadzanie logami wyszukiwania

o WIADOMOSCI - zarzadzanie wiadomoéciami systemowymi do klientéw

o TRESCI MARKETINGOWE - zarzgdzanie karuzelami zdje¢

e STATYSTYKI - widocznos$¢ bokséw ilosci i sumy zamowien oraz aktywnych sesji na
stronie gtéwnej

e TLUMACZENIA - mozliwo$¢ zmiany domysinych ttumaczen

e USTAWIENIA - dostep do sekcji zarzadzania tematami formularza kontaktowego i
minimum logistycznego

e LISTA KOSZYKOW - listowanie, filtrowanie i eksport pozycji

« SPRZEDAZ UTRACONA - wglad w informacje o checi zakupu brakujgcego towaru

e NIEZNALEZIONY NR. VIN - dostep do listy nieznalezionych numeréw VIN

e SIATKA LOGISTYCZNA - ustawienia wyswietlania stanéw w siatce logistycznej


https://pomoc.cairo.pl/uploads/images/gallery/2026-01/lcZ8We30zlBu2NPq-image.png

PARAMETRY SYSTEMU - mozliwos¢ edytowania parametréw systemu

WARTOSC DODANA - dodawanie i edycja wartosci dodanej produktu

USTAWIENIA PLATNOSCI - zarzadzanie brokerami ptatnosci

PODSZYCIE POD UZYTKOWNIKA - mozliwo$é¢ przetaczania sie na konto klienta
METADANE - zarzadzanie metadanymi

KLIENCI - dodawanie, usuwanie i dostep do listy klientow

DRZEWO KATEGORII - dostep do formularza przypisywania zdje¢ elementom drzewa
kategorii

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe jest dodatkowg warstwg zabezpieczenia procesu
logowania.

Zabezpieczenie realizowane jest przy uzyciu szesciocyfrowego kodu generowanego przez
dedykowang aplikacje, np. ,Google Authenticator”.

Podczas aktywacji tej funkcjonalnosci wyswietlany jest klucz prywatny oraz odpowiadajgcy mu kod
QR.

Kod nalezy wpisac¢ recznie lub zeskanowac za pomoca aplikacji, co umozliwia generowanie
szesciocyfrowych kodéw autoryzujgcych.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa kody autoryzujgce zmieniajg sie co trzydziesci sekund.

Wygenerowany kod stuzy do potwierdzenia aktywacji uwierzytelniania dwuskfadnikowego,
generowania nowego klucza prywatnego oraz podczas kazdego procesu logowania uzytkownika.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft:

https://www.cairo.pl/kontakt/
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Jak zarzadzacd
powiadomieniami z
systemu cairo.B2B?

W artykule opisano sposéb konfiguracji powiadomieh w systemie cairo.B2B. Przedstawiono
ustawienia dostepne po stronie administratora oraz mozliwosci konfiguracji powiadomien przez
Klienta.

Konfiguracja powiadomien

Powiadomienia w systemie cairo.B2B konfigurowane sg po stronie administratora oraz po
stronie Klienta.

e po stronie administratora
e po stronie klienta

Konfiguracja powiadomien po stronie
administratora

Po stronie administratora powiadomienia konfiguruje sie globalnie dla catego systemu.

Konfiguracje wykonujemy pod adresem Ustawienia > Parametry systemu.

Sposdéb wprowadzania adresow

Adresy e-mail nalezy wprowadza¢ w formacie: adres e-mail => nazwa wtasna kontaktu.

Przyktad:

adam.kondracki@cairo.pl => Adam Kondracki



Omodwienie parametrow

e Domysine adresy kontaktowe - globalny adres e-mail. Jezeli adres przypisany do
jednej z ponizszych funkcji bedzie nieuzupetniony lub wysytka bedzie niemozliwa,
wiadomos¢ zostanie przekazana do domysinego adresu kontaktowego.

e Adresy dla modutu raportowania rozbieznosci - adres, na ktéry wysytana jest
wiadomos¢ od Klienta dotyczgca rozbieznosci miedzy fakturg a dostawa.

e Adresy dla programu lojalnosciowego - adres, na ktéry wysytane sg zakupy w ramach
programu lojalnosciowego oraz pozostate wiadomosci systemowe.

o Adresy odbiorcze zapytan o produkt - adres odbiorczy dla zapytah o towar,
niezaleznie od dostepnosci produktu.

e Adres zwigzany z raportami btedéw w produktach - skrzynka odbiorcza zgtoszenh
btedéw w produktach.

e Adres zwiazany ze zgtoszeniem checi zakupu towaru - adres e-mail uzywany po
kliknieciu przycisku ,,Chce kupi¢” przy towarze niedostepnym.

o Adres zgtoszenia zapytania o cene towaru - adres e-mail dla zapytan o cene
produktéw z ceng 0,00.

e Adres , no-replay” - adres, na ktéry kierowane sg odpowiedzi Klientéw na wiadomosci
systemowe.

W przypadku braku poprawnej konfiguracji adreséw system moze korzysta¢ z domysinego
adresu kontaktowego.

PARAMETR WARTOS¢ OPCJE

E-mail

Domyslne adresy kontaktowe adam kandracki@cairo. pl => Adam Kondracki
Adresy dia modutu raportowania rozbieznoéci adam kandracki@cairo.pl => Adam Kondracki
Adresy dla programu lojalnesciowege adam kondracki@cairo.pl => Adam Kondracki
Adresy odbiorcze zapytan o produkt adam.kondracki@cairo.pl == Adam Kondracki
abe@gmail.com == Jan Kowalski
Adres zwigzany z raportami btedéw w preduktach adam.kendracki@cairo.pl => Adam Kondracki
Adres zwigzany ze zgtoszeniem checi zakupu towaru address@example.com == Name Surname
Adres zgtoszenia zapytania o ceng towaru address@example.com => Name Surname
Adres "no-replay” sender@webterminal.com.pl

Konfiguracja powiadomien po stronie
Klienta

Konfiguracja po stronie Klienta dostepna jest wytacznie, jezeli administrator wtgczyt
mozliwos¢ zarzgdzania powiadomieniami.

Klient moze skonfigurowa¢ powiadomienia w menu Konto > Zarzadzanie powiadomieniami.
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e korzystanie z jednego konta klienckiego przez kilka oséb
e raportowanie zamoéwieh do wtasciciela konta gtéwnego

Dostepne opcje powiadomien

Wysytaj powiadomienie na adres wtasciciela konta - kazde zamdéwienie raportowane jest na
adres przypisany do konta Klienta.

Wysytaj powiadomienie na adres zalogowanego uzytkownika - powiadomienia wysytane sg
takze na adres mailowy przypisany do zalogowanego subkonta.

Wysytaj na dodatkowe adresy - mozliwos¢ zdefiniowania wtasnej listy dodatkowych adreséw

odbiorczych.

Jesli nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft:

https://www.cairo.pl/kontakt/
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Jak moge wystad
wiadomos¢ do moich
klientow?

W artykule opisano funkcje wysytania wiadomosci do Klientéw w systemie cairo.B2B, sposdéb ich
wyswietlania po stronie uzytkownika oraz mozliwosci konfiguracji odbiorcow komunikatu.

Wiadomosci do Klientow (B2B)

Funkcjonalnos$¢ ,,Wiadomosci” w panelu administracyjnym umozliwia wysytanie
komunikatéw bezposrednio do Klientéw B2B.

Aby wystac¢ wiadomos¢, nalezy przejsc¢ do sekcji Wiadomosci w panelu administracyjnym.

Sposdéb wyswietlania wiadomosci po
stronie Klienta

Wystana wiadomos¢:

e pojawia sie w oknie popup po zalogowaniu Klienta
e jest widoczna w gérnym pasku powiadomien
e zwieksza licznik nieprzeczytanych wiadomos$ci w menu ,,Wiadomosci”
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Konfiguracja wiadomosci

Podczas tworzenia wiadomosci administrator okresla tres¢ oraz grupe docelowa odbiorcéw.
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W panelu Wiadomosci mozemy:

e dodac tytut i tres¢ wiadomosci dla kazdego jezyka dostepnego w B2B
o dostosowac docelowg grupe Klientéw na podstawie:

o grupy klientéw (zarzgdzanych w Falcon)

o domyslnego magazynu

o domyslnego jezyka Klienta
e wysta¢ wiadomos¢ bezposrednio do konkretnego Klienta

Wiadomosci moga by¢ targetowane zaréwno globalnie, jak i do wybranych segmentéw
Klientéw.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft i podaj

aktywny link https://www.cairo.pl/kontakt/.
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W jaki sposdb
skonfigurowac i
aktywowac popup
reklamowy?

W artykule opisano funkcje popupu reklamowego w panelu administracyjnym systemu. Dowiesz
sie, do czego stuzy popup, kiedy moze by¢ wyswietlany oraz jakie elementy mozna skonfigurowac.

Popup reklamowy

Funkcjonalnos$¢ dostepna jest w panelu administracyjnym w zaktadce: Ustawienia -» Popup
reklamowy.

Popup reklamowy stuzy do wyswietlania dodatkowego okna informacyjnego bezposrednio po
zalogowaniu Klienta.

Sposob dziatania

W zaleznosci od konfiguracji popup reklamowy moze wyswietlac sie:
e przy kazdym logowaniu

e raz dziennie
e raz w tygodniu

Konfiguracja popupu reklamowego

W konfiguracji okreslamy:

e adres grafiki wyswietlanej w oknie
e adres URL, na ktéry ma kierowac link



e opis wyswietlany w popupie reklamowym
Mozliwe jest rowniez ustawienie daty zakonhczenia wyswietlania popupu reklamowego.

Popup reklamowy moze by¢ ograniczony do wybranych grup Klientéw.

W systemie jednoczesnie moze byc¢ aktywny tylko jeden popup reklamowy.

FILIA MYSEOWICE ZAMKNIETA DO ODWOLEANIA

Jesli nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft i podaj

aktywny link https://www.cairo.pl/kontakt/.
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Korzystanie z dziennika
zdarzen, czyli jak
analizowac¢ zachowania
klientéow

W artykule opisano modut Dziennika zdarzeh w systemie cairo.B2B. Dowiesz sie, jakie dziatania sg
rejestrowane oraz w jaki sposéb dziennik pomaga analizowa¢ aktywnos¢ uzytkownikéw systemu.

Dziennik zdarzen

Dziennik zdarzeh to modut umozliwiajgcy analize zachowania Klientdw oraz administratoréw
logujgcych sie do systemu.

Zakres rejestrowanych czynnosci jest bardzo szeroki.

Rejestrowane zdarzenia

Do najwazniejszych logowanych dziatah naleza:

logowanie do systemu

btedy systemowe

informacje dotyczace zamdéwien:

o utworzenie koszyka

o dodanie towaru

o edycja towaru

o usuniecie towaru

o import towaréw

o wystanie zamoéwienia
informacje dotyczace kosztorysdw:
o utworzenie i usuniecie kosztorysu
o dodanie towaru do kosztorysu



o edycja i usuniecie towarow w kosztorysie
o konwersja kosztorysu na zamoéwienie (koszyk)
e wszelkie dane dotyczace logowania do systemu
e dane dotyczace uzytkownikéw (subkont konta gtéwnego):
o dodanie uzytkownika
o usuniecie uzytkownika
o edycja uzytkownika

Wartosc¢ Dziennika zdarzen

Dziennik zdarzeh umozliwia szybkie odtworzenie dziatan uzytkownika i identyfikacje
problemoéw zgtaszanych przez Klienta.

Dzieki filtrowaniu logéw wedtug dnia, uzytkownika oraz kategorii zdarzenia mozna doktadnie
przeanalizowad przebieg dziatan w systemie.

Analiza adreséw IP pozwala wykry¢ nietypowe zachowania, np. mozliwy wyciek hasta.

Dziennik zdarzeh umozliwia przeglad historycznych dziatan w systemie nawet do kilku lat
wstecz.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft i podaj

aktywny link https://www.cairo.pl/kontakt/.
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Jak ustawié¢ minimum
logistyczne/ilosciowe w
systemie cairo.B2B

W artykule opisano sposéb dziatania minimum logistycznego oraz minimum ilosciowego w systemie
cairo.B2B. Dowiesz sie, jakie sg typy miniméw, jak je skonfigurowac oraz w jaki sposéb wptywaja
one na mozliwos¢ ztozenia zamoéwienia przez Klienta.

Minimum logistyczne i minimum
ilosciowe

Konfiguracja dostepna jest w panelu administracyjnym B2B w zaktadce: Ustawienia -
Minimum logistyczne.

Witaczenie alertu minimum powoduje wywotanie okreslonych akcji w sytuacji, gdy Klient prébuje
ztozy¢ zamodwienie o wartosci nizszej niz zdefiniowany poziom.

] u V4
Typy minimow
W systemie dostepne sg dwa typy minimoéw:

e minimum kwotowe - minimalna wartos¢ zaméwienia
e minimum ilosciowe - minimalna liczba pozycji w zaméwieniu

Konfiguracja minimum kwotowego

System umozliwia dwa sposoby wyliczania minimum logistycznego:

e wartos¢ wszystkich towaréw
e wartos¢ dostepnych towaréw:
o wartos¢ wprowadzana po stronie B2B



o wartos¢ pobierana z systemu ERP
Minimum logistyczne mozna ustawiac¢ osobno dla kazdej waluty.

Nastepnie mozliwe jest przypisanie trasy do minimum logistycznego.

Opcja ,blokada zamawiania” pozwala zdecydowad, czy przy nieprzekroczonym minimum
Klient zobaczy jedynie komunikat, czy zostanie catkowicie zablokowana mozliwos¢ ztozenia
zamowienia.

Komunikaty mogg by¢ definiowane osobno dla kazdego jezyka obstugiwanego przez system B2B.

Informacja o niespetnionym minimum wyswietlana jest obok przycisku realizacji zamdwienia.

Zmienne dostepne w komunikacie

e %minimum% - warto$¢ minimum kwotowego
e %quantity% - warto$¢ minimum iloSciowego
e %currency% - skrét waluty

Konfiguracja minimum ilosciowego

Konfiguracja przebiega analogicznie jak w przypadku minimum kwotowego, z tg réznica, ze
okreslamy wartosc liczbowa minimalnej liczby pozycji w zamédwieniu.

Minimum iloSciowe oznacza minimalng liczbe réznych pozycji w koszyku, a nie liczbe sztuk
jednego produktu.

Przyktad: jezeli Klient zamdwi 100 sztuk jednego produktu, a minimum ustawione jest na 2,
realizacja zamowienia nie bedzie mozliwa - konieczne bedzie dodanie drugiego produktu do
koszyka.

Wtaczenie minimum logistycznego

Gdzie: Ustawienia > Minimum logistyczne

Witaczenie parametru w powyzszym miejscu umozliwia takze nadpisywanie miniméw logistycznych
indywidualnie dla kazdego klienta.

W tym celu nalezy przejs¢ do menu Klienci, a nastepnie do edycji klienta klikajgc niebieski
przycisk z otdwkiem ,,Zmiana danych dostepowych”. Aby nadpisa¢ ustawienia minimum



logistycznego nalezy zaznaczy¢ checkbox ,,Dedykowane minimum logistyczne”, a nastepnie
wprowadzi¢ wymagane wartosci.

Zmiana danych dostepowy

OEaO O

Dedykowane minimum logistyczne w' Dedykowane minimum logistyczne o-

Poziom minimum kwotowego (netto) Pln [

| 100 |

Eur

Usd

Poziom minimum ilosciowego (ilos¢ pozycji) |2 |

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft i podaj

aktywny link https://www.cairo.pl/kontakt/.
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Edytowanie drzewa
kategorii oraz grup
produktowych w
cairo.B2B

W artykule opisano sekcje Drzewo kategorii oraz Grupy towarowe w panelu administracyjnym
systemu cairo.B2B. Dowiesz sie, gdzie znajdujg sie te ustawienia oraz jakie dziatania mozna w nich
wykonac.

Drzewo kategorii

Zaktadka dostepna jest w panelu administracyjnym w sekcji: Ustawienia > Drzewo
kategorii.

Sekcja prezentuje wszystkie kategorie utworzone w systemie ERP.

Dostepne dziatania

e wytgczenie widocznosci wybranej kategorii
e dodanie zdjecia do kategorii

Grupy towarowe

Zaktadka dostepna jest w panelu administracyjnym w sekcji: Ustawienia > Grupy
towarowe.

W tej sekcji mozliwe jest zarzgdzanie widocznoscig oraz priorytetem grup towarowych.

Dostepne dziatania



e wytgczenie widocznosci wybranej grupy towarowej
e przypisywanie wag do grup towarowych

Ustawienie wyzszej wagi powoduje, ze towary z danej grupy beda wyswietlane wyzej w
wynikach wyszukiwania.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft i podaj
aktywny link https://www.cairo.pl/kontakt/.
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W jaki sposob sortowane
sg towary w cairo.B2B

W artykule opisano mechanizm sortowania towaréw w wyszukiwarce systemu cairo.B2B. Dowiesz
sie, jakie kryteria wptywajg na kolejnos¢ wyswietlania produktéw oraz w jaki sposéb system ustala
ich pozycje w wynikach wyszukiwania.

Jak dziata sortowanie towarow w
wyszukiwarce

Kolejnos¢ wyswietlania towaréw w wynikach wyszukiwania nie jest przypadkowa. System
analizuje kilka kryteridow i na ich podstawie ustala pozycje produktu na liscie.

Sortowanie odbywa sie etapowo. Oznacza to, ze produkty sg najpierw dzielone na wieksze grupy, a
nastepnie w obrebie tych grup porzadkowane wedtug dodatkowych zasad.

Etap 1 - Grupy dostepnosci

Na poczatku produkty dzielone sg wedtug dostepnosci. Najwyzej wyswietlane sg towary dostepne,
nastepnie dostepne na zamdéwienie, a na koAhcu niedostepne.

Produkty, ktére Klient moze najszybciej zaméwié, zawsze majg pierwszehstwo w wynikach.
Etap 2 - Wagi wyszukiwarki

W kolejnym kroku system uwzglednia dodatkowe priorytety przypisane do grup towarowych.

Kazda grupa towarowa moze miec¢ okreslong wage (priorytet). Produkty nalezgce do grupy o
wyzszej wadze beda wyswietlane wyzej w wynikach wyszukiwania niz produkty z grup o nizszej
wadze.

Wyzsza waga = wyzsza pozycja produktu w wynikach.

Etap 3 - Produkty promocyjne i normalne



W obrebie danej grupy dostepnosci produkty sg dodatkowo rozdzielane na:

e Produkty promocyjne
e Produkty standardowe (normalne)

Produkty promocyjne maja pierwszenstwo przed standardowymi.

Etap 4 - Waga grupy produktowej

W kazdej z powyzszych sekcji system ponownie uwzglednia wage przypisang do grupy
produktowe;.

Etap 5 - Sortowanie po symbolu

Jezeli produkty nadal majg taki sam priorytet, system sortuje je alfabetycznie wedtug symbolu
produktu.

Symbol produktu dziata jako ostateczne kryterium porzadkujace.

Podsumowanie - kolejnos¢ decyzji

Dostepnos¢ produktu
Priorytet (waga) wyszukiwarki
Status promocyjny

Waga grupy produktowe;j
Symbol produktu

ks WwhN e

Dzieki temu mechanizmowi Klient najpierw widzi produkty dostepne, istotne biznesowo oraz
promocyjne.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie z serwisem CAIRO-soft i podaj

aktywny link https://www.cairo.pl/kontakt/.
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